Del I

Allménna villkor for konsumenter
1. Allméinna bestimmelser

1.1 Dessa allménna villkor (nedan &ven kallade ”Villkoren™) reglerar parternas rittigheter och
skyldigheter som foljer av ett konsumentavtal som ingés mellan siljaren, SportZoo s. r. 0.,
organisationsnr: 47 442 255, site: Narcisova 46, 821 01 Bratislava, registrerat i handelsregistret vid
Bratislava tingsrtt, avdelning: Sro, insittningsnr: 92746/B (nedan kallad “’sdljaren’), och koparen,
som &dr konsument, dir avtalets foremal dr kop och forsiljning av varor via siljarens webbutik (eller
kop och forséljning av varor pa grundval av en sdrskild begiran fran konsumenten som inte finns
upptagna i webbutikens sortiment).

Séljarens kontaktuppgifter:

e-post: info@sportzoo.store

telefon: +421 948 126 655

Momsnummer: SK2023894543

Skattenummer: 2023894543

korrespondensadress: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava

Kontonummer for kontantlosa betalningar:
bank: Fio banka, a.s.
IBAN: SK04 8330 0000 0028 0337 9658

Tillsynsmyndighet:

SOI Inspektoratet for regionen Bratislava
Bajkalska 21/A, P.O. BOX nr 5, 820 07 Bratislava
Avdelningen for marknadsovervakning
ba@soi.sk

tel.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax: 02/58 27 21 70

1.2 Vid tillimpningen av denna del av Villkoren avses med konsument en kdpare. Vid tillimpningen
av denna del av Villkoren avses med néiringsidkare siljaren.

1.3 Vid tillampningen av dessa Villkor avses med konsument en fysisk person som, i samband med
konsumentavtalet, en skyldighet som foljer darav eller en affarspraxis, inte agerar inom ramen for sin
naringsverksamhet eller yrkesutdvning.

1.4 Nér konsumenten gor en bestéllning ska hen uppge sitt namn, efternamn, post- och
faktureringsadress, telefonnummer och e-postadress.

1.5 Dessa allménna villkor utgor en integrerad del av konsumentavtalet. Om séljaren och
konsumenten ingar ett skriftligt konsumentavtal med villkor som avviker fran dessa allménna villkor,
ska bestammelserna i det skriftliga avtalet ha foretrade.

2. Hur ett konsumentavtal ingas

2.1 Konsumentavtalet ingas nér sdljaren accepterar konsumentens erbjudande om kdp av varor,
lamnat genom att konsumenten skickar in ett ifyllt bestdllningsformular pé séljarens webbplats (nedan
”Bestéllningen”). Nér avtalet ingas via webbplatsen https://www.sportzoo.store/ dr séljaren skyldig att
uppfylla alla skyldigheter enligt lagen om konsumentskydd vid distansavtal eller avtal som ingas



https://www.sportzoo.store/

utanfor séljarens affdrslokaler. Alla priser pa produkter och tjénster som anges i webbutiken &r
angivna i SEK inklusive moms. Ett villkor for att konsumentavtalet ska kunna ingés &r att alla
obligatoriska uppgifter i bestédllningen fylls 1 sanningsenligt och fullstdndigt.

2.2 Séljaren ska utfdrda en bindande orderbekriftelse senast nésta arbetsdag efter att bestillningen
gjorts. Bekréftelsen skickas till konsumenten via e-post efter att bestdllningen har mottagits och
tillgdnglighet pa varor, géllande priser och dnskat leveransdatum har kontrollerats. Eventuell
ytterligare information om bestéllningen skickas vid behov ocksa till konsumentens e-postadress.

2.3 Den bindande orderbekriftelsen innehaller sarskilt:

* namnet pa och specifikation av de varor som kops,

* priset pa varor och/eller tjanster,

* leveranstid,

» namn och uppgifter om leveransadressen,

* pris, villkor, sdtt och datum for leverans,

* siljarens identifikationsuppgifter (foretagsnamn, séte, organisationsnummer,
handelsregisteruppgifter m.m.),

» samt eventuell annan relevant information, 1 forekommande fall.

2.4 Om ett fel uppticks i den inlimnade bestillningen kan konsumenten kontakta séljaren per telefon
eller e-post (kontaktuppgifter framgar i inledningen av dessa Villkor).

2.5 Enligt lag nr 222/2004 Coll. om mervirdesskatt ar det fran och med den 1 januari 2013 inte
mdjligt att &ndra uppgifter i en redan utstélld skattehandling (faktura). Uppgifterna i en skattehandling
(faktura) kan endast dndras om konsumenten &nnu inte har mottagit och betalat varorna.

2.6 Siljaren garanterar inte att de produktrecensioner som publiceras pa webbplatsen kommer fran
konsumenter som faktiskt har kopt eller anvant produkten.

3. Siljarens rittigheter och skyldigheter

3.1 Siljaren &r skyldig att:

a) leverera varorna till konsumenten i den méngd, kvalitet och inom den tidsfrist som avtalats i en av
séljaren bekraftad bestidllning, samt emballera eller forbereda dem for transport pé ett sitt som dr
nodvéndigt for deras bevarande och skydd,

b) sékerstélla att de levererade varorna uppfyller géllande réittsregler i Slovakien,

¢) senast tillsammans med varorna, skriftligen eller elektroniskt, tillhandahalla konsumenten alla
handlingar som krivs fér mottagande och anvindning av varorna och andra handlingar som foreskrivs
i géllande lag (bruksanvisning pé slovakiska, skattehandling, digitalt innehéll/licens, i1 férekommande
fall),

d) sélja och tillhandahélla produkten till avtalat pris och avgifter, debitera priser och avgifter korrekt
vid forséljning och tillhandahéllande av produkten samt utfarda kvitto/bekréftelse pé betalning till
konsumenten;

i all kommersiell kommunikation, inklusive reklam och marknadsféring, ddr konsumenten uppmanas
att kontakta séljaren via ett betalnummer eller ett betalsms, lamna korrekt och fullstéindig information
om enhetspriset for samtalet, enhetspriset for sms eller det hogsta mojliga priset for samtalet eller sms
som konsumenten maste betala,

¢) om tvist uppstar om priset for och kvaliteten pa ett samtal eller sms som konsumenten ska betala,
bér séljaren bevisbordan for att styrka kravet pé ersittning och dess storlek,

f) mirka affarslokalerna med foretagsnamn och site eller verksamhetsstélle samt dppettider avsedda



for konsumenter,

g) sélja begagnade varor eller varor med fel skilt frAn andra varor eller sarskilt mérkta; detta giller
inte om séljaren uteslutande erbjuder begagnade varor eller varor med fel,

h) fore avtalets ingdende, visa upp varorna eller kontrollera varorna infér konsumenten om varornas
art medger detta och konsumenten begér det,

1) l4ta konsumenten kontrollera vikt eller méngd av varor som siljs efter méngd,

j) tillhandahalla konsumenten alla upplysningar och handlingar pé slovakiska eller, med
konsumentens samtycke, pa ett annat sprak som dr begripligt for konsumenten, i den form som
foreskrivs i lag, som anges i avtalet eller pa konsumentens begéran, utan extra kostnad, i en form som
ar tillgdnglig i enlighet med en internationell 6verenskommelse som ar bindande for Slovakien; detta
utesluter inte samtidig anvéndning av andra sprék, mérkningar, grafiska symboler eller piktogram,

k) iaktta principen om likabehandling i férhillande till konsumenten vid forséljning eller
tillhandahéllande av produkter och att tillhandahalla produkten eller tjdnsten pa ett sdkert sdtt och med
vederborlig yrkesskicklighet,

1) utan onddigt drojsmal efter att ett fel anmélts, ldmna skriftlig bekriftelse till konsumenten om
reklamation av fel i tjansten, inklusive tidsfrist for att atgérda felet, vilken inte far Gverstiga 30 dagar
fran reklamationsdagen,

m) informera konsumenten skriftligen om skélen till avvisad ansvarighet for fel i tjinsten, om séljaren
beslutar att avsla reklamationen,

n) vid aterbetalning till konsumenten efter havning av avtalet, avrunda kontant aterbetalning i enlighet
med géllande réttsregler,

0) samarbeta med Slovakiens ekonomiministerium vid alternativ tvistldsning av granséverskridande
tvister mellan konsumenten och séljaren genom nétverket av europeiska konsumentcentrum.

3.2 Séljaren har ritt att fa korrekt och i ritt tid betald kopeskilling fran konsumenten f6r levererade
varor.

3.3 Innan en bestédllning bindande accepteras har siljaren rétt att annullera bestéllningen om siljaren
pa grund av att varan 4r i slut i lager eller att varan inte finns tillgénglig inte kan leverera varorna till
konsumenten inom den period som anges i dessa Villkor eller till priset i webbutiken, om inte
alternativ prestation 6verenskommits med konsumenten. Konsumenten informeras om
orderannulleringen via e-post.

3.4 Séljaren forbehéller sig ratten att kontrollera identiteten pa konsumenten eller den som é&r behorig
att ta emot varorna i de fall varorna har betalats i forskott av konsumenten med kort, bankoverforing
eller faktura med betalningsfrist.

4. Konsumentens rittigheter och skyldigheter

4.1 Konsumenten &r skyldig att:

a) ta emot kopta eller bestillda varor,

b) betala sdljaren avtalat pris inom avtalad tid, inklusive leveranskostnader,

¢) inte skada séljarens goda anseende,

d) bekrifta mottagande av varorna pa foljesedel med sin underskrift eller underskrift av behorig
person.

4.2 Konsumenten har rétt att f4 varorna i den méngd, kvalitet, vid den tid och pa den plats som
parterna avtalat i den bindande orderbekriftelsen.

4.3 Séljaren har rétt att annullera bestidllningen inom 24 timmar efter att bestillningen lagts, utan att
ange skal.



4.4 Konsumenten har rétt:

a) till skydd for hilsa, sékerhet och ekonomiska intressen,

b) till information i den omfattning och pa de villkor som anges i denna lag och i EU:s rittsakter,

c) att utdva sina réttigheter pa grund av fel i produkten,

d) att inge klagomal till tillsynsmyndigheten for konsumentskydd enligt § 26 i lagen, om konsumenten
anser att hens rittigheter eller lagligen skyddade konsumentintressen har krénkts,

e) till skélig ekonomisk erséttning frdn den som brutit mot konsumentens rittigheter eller skyldigheter
pa konsumentskyddets omrade, om konsumenten framgangsrikt driver igenom en saddan krdankning vid
domstol; vid bestimmande av erséttningens storlek ska domstolen ta hdnsyn till Gvertradelsens art,
allvar, form, omfattning, f6ljder, varaktighet och omsténdigheter.

5. Leverans- och betalningsvillkor

5.1 Varorna siljs enligt publicerade prover, kataloger, produktlistor och prover som visas i siljarens
webbutik. Vid kop av kartonger med samlarkort innehéller varje kartong en unik uppséttning kort.
Séljaren informerar om att boxarna fylls slumpmassigt med hjilp av en specialiserad process, och att
séljaren dérfor inte kan paverka vilket specifikt kort som finns i en viss box (sdljaren har endast
information om att boxen t.ex. innehdller ett kort med autograf, en del av en matchtrdja osv., dvs. en
beskrivning av korttypen, men inte exakt vilka spelares namn).

5.2 Bestillda varor kan levereras till den adress som anges och bekriftas i konsumentens bestillning.
Varorna levereras av budfirma eller post till den adress konsumenten valt, eller kan hdmtas
personligen. Bestillningar behandlas sa snabbt som mdjligt, med en maximal leveranstid pa 30
arbetsdagar fran orderbekraftelsen. Vid ldngre leveranstid informerar siljaren konsumenten
omedelbart. Om séljaren inte uppfyller sin skyldighet att leverera varorna inom avtalad tid ska
konsumenten begira leverans inom en ytterligare skélig tidsfrist som konsumenten anger. Om séljaren
inte levererar varorna heller inom denna ytterligare skéliga tidsfrist har konsumenten rétt att hdava
avtalet.

5.3 Konsumenten ar skyldig att himta varorna pa den plats som anges i siljarens orderbekréftelse. Om
konsumenten, utan skriftlig hdvning av avtalet i forvédg, inte hdmtar varorna inom 10 arbetsdagar efter
den tid som anges i avtalet eller den bindande bekréftelsen, har siljaren rétt att hdva avtalet och sélja
varorna till tredje man. Om konsumenten inte tar emot varorna vid forsta leveransforsoket och begir
en ny leverans dr konsumenten skyldig att betala kostnaderna for den nya leveransen.

5.4 Séljaren har rétt att begéira att konsumenten himtar varorna innan den i konsumentavtalet angivna
tiden har 16pt ut.

5.5 Leveransadressen adr den plats som anges i sdljarens orderbekriftelse, om inte annat avtalats i
konsumentavtalet.

5.6 Om siljaren levererar varorna till den plats som anges i konsumentavtalet 4r konsumenten skyldig
att sjdlv ta emot varorna eller sdkerstilla att behorig person tar emot dem och undertecknar
leveransrapporten.

5.7 Konsumenten har ritt att omedelbart vid leverans kontrollera férsdndelsen, dvs. varorna och deras
emballage. Om konsumenten konstaterar att varorna eller emballaget 4r mekaniskt skadat har hen rétt
att anmaéla detta till transportdren och kontrollera varornas skick i dennes nirvaro. Om skada uppticks
vid mottagande kan konsumenten végra att ta emot varorna. P& begéran ska transportdren upprétta en
skadeanmélan. Med st6d av denna rapport, som lamnas in till séljaren, kan séljaren efter reglering av
skadan med transportoren atgérda felet, limna rabatt eller, vid icke avhjilpbara fel, leverera nya varor.
Senare reklamationer av detta slag maste styrkas. Ofullstdndiga eller skadade forsandelser ska



omedelbart anmaélas via e-post till: info@sportzoo.store samt dokumenteras med en skadeanmaélan
uppréttad tillsammans med transportoren och skickas utan onddigt drojsmaél via e-post eller post till
sdljaren. I annat fall kan sddan reklamation endast godtas om konsumenten visar att felet fanns vid
mottagandet.

5.8 Om séljaren inte levererar varorna inom den tidsfrist som anges i punkt 5.2 har konsumenten rétt
att hdva konsumentavtalet i enlighet med Villkoren, och siljaren &r skyldig att utan onddigt dr6jsmal,
dock senast inom 14 dagar frdn mottagande av hdvningen av konsumentavtalet, dterbetala den del av
kopeskillingen som konsumenten redan betalat, pd samma sétt som konsumenten betalade, om inte
annan aterbetalningsmetod avtalas utan extra avgifter for konsumenten.

5.9 En elektronisk faktura (skattehandling) skickas med varje férsidndelse och fungerar d&ven som
leverans- och garantibevis, om inte ett sarskilt garantibevis fran tillverkaren medfoljer de bestillda
varorna. Vid personlig avhdmtning utfdrdas skattehandlingen till konsumenten direkt.

5.10 Betalningsmetoder:

a) med betalkort
b) kontantlds betalning via bankoverforing till séljarens konto: SK04 8330 0000 0028 0337 9658

5.11 Vid betalning via bankoverforing forfaller kdpeskillingen till betalning inom 5 dagar frén det att
konsumentavtalet ingatts.

5.12 Séljaren betalar moms. Alla varupriser anges inklusive moms.

5.13 Om kunden efter avsdndning begir att forsdndelsen ska omdirigeras till en annan adress eller om
leverans sker till ett avldgset omrade enligt transportdrens definition, forbehaller sig séljaren rétten att
ta ut en extra avgift i enlighet med transportdrens aktuella prislista. Avgiften for adresséndring ar 10
EUR och avgiften for leverans till avldgset omrade dr 25 EUR. Dessa avgifter debiteras utover
ordinarie fraktkostnad.

6. Kopeskilling

6.1 Konsumenten ér skyldig att betala siljaren den kdpeskilling for varorna som avtalats i
konsumentavtalet och/eller enligt sdljarens prislista som géller vid tidpunkten for avtalets ingdende,
inklusive leveranskostnader (nedan “kopeskilling”). Alla priser som anges pa séljarens webbplats dr
slutpriser. Varornas pris inkluderar inte avgifter for leverans och emballage. Eventuella frakt- och
emballageavgifter tillkommer i slutet av bestdllningen. Konsumenten betalar det pris som anges pa
séljarens webbplats vid tidpunkten for bestéllningen. Individuella rabatter for konsumenter regleras
genom ett separat avtal.

6.2 Om konsumenten betalar kopeskillingen via bankdverforing anses betalningsdatum vara den dag
da hela kopeskillingen krediteras sdljarens bankkonto.

6.3 Konsumenten ar skyldig att betala sdljaren kopeskillingen for de avtalade varorna inom den
tidsfrist som anges i konsumentavtalet.

6.4 Om konsumenten har betalat kdpeskillingen for varorna enligt konsumentavtalet har konsumenten
ritt att hdva avtalet och begira aterbetalning av kopeskillingen endast i enlighet med géillande
slovakisk lag.

6.5 Alla kampanjer géller sa ldnge lagret racker, om inte annat uttryckligen anges for en specifik
kampan;.



7. Aganderittsoverging och riskoverging

7.1 Vid mottagandet av varorna pa den avtalade platsen Gvergéar 4ganderétten till varorna till
konsumenten. En kopare som inte uppfyller definitionen av konsument enligt punkt 1.3 i dessa Villkor
forvarvar dganderitten forst nar kopeskillingen betalats i sin helhet. Varor anses levererade vid
personlig avhdmtning eller nér de hidmtas ut frén transportoren.

7.2 Risken for oavsiktlig forstorelse, oavsiktlig forsdmring, forlust eller skada pé varorna dvergar till
konsumenten vid leverans av varorna.

8. Reklamationsforfarande (ansvar for fel, garanti, reklamationer)

8.1 Séljaren ansvarar for fel i varorna och konsumenten &r skyldig att utan onddigt drojsmal reklamera
enligt géllande reklamationsforfarande.

8.2 Reklamationer hanteras i enlighet med detta reklamationsforfarande.

8.3 Reklamationsforfarandet giller for varor som konsumenten kdpt av siljaren via siljarens
webbutik.

8.4 Detta reklamationsforfarande géller i denna form for alla afférsfall, om inte andra garantivillkor
sdrskilt avtalats.

8.5 Konsumenten har ritt att gora gillande garantiansprak hos séljaren endast for varor som uppvisar
fel orsakade av tillverkare, leverantdr eller siljare, omfattas av garanti och har kopts av séljaren.

8.6 Konsumenten har ritt att kontrollera varorna vid mottagandet.

8.7 Under garantitiden har konsumenten rétt till kostnadsfri avhjédlpning av fel efter att ha overldmnat
varorna, inklusive tillbehdr, dokumentation och bruksanvisning, till en av séljaren auktoriserad
representant och visat att varorna kopts fran séljaren och fortfarande omfattas av garanti (t.ex. genom
kvitto, garantikort etc.).

8.8 Konsumenten far utdva rittigheter pa grund av felansvar, dvs. reklamera varorna, endast om hen
har meddelat séljaren om felet inom tvad ménader fran det att felet upptéckts och senast innan
garantitiden 16pt ut.

8.9 Reklamationer hanteras av siljaren skriftligen, elektroniskt eller per telefon. Om varorna &r
behéftade med fel har konsumenten ritt att reklamera vid ndgon av siljarens verksamhetsstéllen
genom att skicka varorna, inklusive tillbehor, till adressen Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava,
och fylla i reklamationsformuléret och skicka det tillsammans med varorna per post eller genom att
lamna in reklamationsformuléret elektroniskt. Nér reklamation gors &r konsumenten skyldig att bevisa
att varorna har kopts fran séljaren och omfattas av garanti (t.ex. genom kvitto, garantikort etc.). Mall
for formuléret faststills av séljaren och ett exempel finns pa siljarens webbplats. Konsumenten &r
skyldig att i formuldret ange exakt typ och omfattning av felen. Férsdndelser mot postforskott
accepteras inte av sdljaren. Sdljaren rekommenderar att de reklamerade varorna forsikras.
Reklamationsforfarandet for varor som objektivt kan levereras till séljaren inleds den dag da samtliga
foljande villkor ér uppfyllda:

a) leverans av ifyllt reklamationsformulér frén konsumenten till séljaren,

b) leverans av de reklamerade varorna inklusive tillbehor fran konsumenten till séljaren.

Reklamationsforfarandet for varor som inte kan levereras till sdljaren och som ar permanent
installerade inleds den dag dé samtliga foljande villkor dr uppfyllda:
a) leverans av ifyllt reklamationsformular fran konsumenten till séljaren,



b) besiktning av de reklamerade varorna av en tredje part utsedd av séljaren, som utfardar skriftlig
bekriftelse pa besiktningen till konsumenten.

Reklamationsformuléret kan laddas ner hér (genom att klicka hér 6ppnas reklamationsformuléret).
Startdatum for reklamationsforfarandet ar d&ven den dag reklamationen ldmnas in. De reklamerade
varorna ska skickas till Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, om inte séljaren eller utsedd person
anger annat (t.ex. att varorna ska skickas direkt till utsedd person). Vid oklarheter kontakta siljaren pa
+421 948 126 655 eller info@sportzoo.store.

8.10 Siljaren ar skyldig att ta emot reklamation vid alla sina verksamhetsstéllen dir reklamationer kan
mottas, dvs. vid sitt site eller hos en utsedd person.

8.11 Pa den plats som enligt dessa allménna villkor utsetts for mottagande av reklamationer ska
séljaren sékerstélla nidrvaro av en person som ar behorig att hantera reklamationer.

8.12 Garantin giller inte fel som siljaren informerade konsumenten om vid avtalets ingdende eller
som konsumenten maste ha ként till med hansyn till omstédndigheterna vid avtalets ingdende.

8.13 Om séljaren ansvarar for fel pa den sdlda varan har konsumenten ritt att fa felet atgérdat genom
reparation eller utbyte, rétt till skilig prisreduktion eller ratt att hiva kopeavtalet, 1 enlighet med §
621(1) i civillagen.

8.14 Siljaren ska utan onddigt drojsmal efter att felet anmaélts ldmna skriftlig bekriftelse om
reklamationen (anmaélan av felet) till konsumenten. I bekriftelsen ska séljaren ange en skélig tidsfrist
inom vilken felet ska avhjélpas. Tidsfristen for att avhjélpa felet far vara hogst 30 dagar fran den dag
felet anmaéldes, om inte léngre tid motiveras av objektiv orsak utanfor séljarens kontroll.

8.15 Om séljaren avvisar ansvar for fel ska skilen till avvisandet kommuniceras skriftligen till
konsumenten. Om konsumenten genom ett expertutldtande eller uttalande frén ett ackrediterat,
auktoriserat eller anmalt organ visar att séljaren ar ansvarig for felet kan konsumenten inge
reklamation pa nytt, och séljaren fir inte avvisa ansvar.

8.16 Konsumenten har rétt att vilja om felet ska avhjilpas genom att varan ersitts eller repareras.
Konsumenten far inte vilja ett sétt som inte &r mdjligt eller som skulle medfora oskéliga kostnader for
niringsidkaren jAmfort med det andra sittet, med hénsyn till alla omstdndigheter, sdrskilt det véirde
varan skulle ha utan felet, hur allvarligt felet &r och om det andra sittet skulle medféra betydande
oldgenhet for konsumenten.

8.17 Séljaren far végra att avhjélpa felet om reparation eller utbyte &r omojligt eller skulle innebéara
oproportionerliga kostnader med hénsyn till samtliga relevanta omsténdigheter.

8.18 Siljaren ska reparera eller ersitta varan inom skélig tid efter det att konsumenten reklamerat
felet, kostnadsfritt, pa egen bekostnad och utan betydande oldgenhet for konsumenten, med hansyn till
varans art och syftet som konsumenten kopt varan for. For reparation eller utbyte ska konsumenten
lamna eller gora varan tillginglig for siljaren. Kostnaderna for att himta varan bérs av siljaren.

8.19 Siljaren ska leverera den reparerade varan eller erséttningsvaran till konsumenten pé séljarens
bekostnad, pa samma eller liknande sétt som nédr konsumenten skickade den felaktiga varan, om inte
annat avtalats. Om konsumenten inte himtar varan inom sex manader frén den dag varan skulle ha
hamtats, far séljaren sdlja varan. For varor av hogre virde ska séljaren i forvdg informera
konsumenten om avsedd forsdljning och ge ytterligare skélig tid for avhdmtning. Séljaren ska utan
drojsmal efter forséljningen betala konsumenten forsiljningsintékten efter avdrag for skéliga
kostnader for lagring och forséljning, forutsatt att konsumenten gor ansprék pa sin andel inom den
skéliga tidsfrist som anges i meddelandet om avsedd forséljning. Séljaren far destruera varan pa egen



bekostnad om varan inte kan séljas eller om de forvéntade intdkterna inte técker ens de skéliga
kostnaderna for lagring och nddvéndiga forséaljningskostnader.

8.20 Vid avhjilpande av felet ska séljaren sékerstélla korrekt hantering av varorna och tillhandahalla
konsumenten en reparerad vara eller, om reparation inte ar mdjlig, en ersittningsvara. Séljaren och
konsumenten kan komma Overens om att konsumenten returnerar varorna och att alla kostnader och
risker i samband med returen bérs av séljaren.

8.21 Vid avhjélpande av fel genom utbyte av varan har siljaren inte rtt till ersittning for
viardeminskning som beror pa normalt slitage eller normal anvandning av varan fore utbytet.

8.22 Ritten till kostnadsfri garantireparation upphor:

a) om konsumenten inte kan visa att de felaktiga varorna har kopts fran siljaren,

b) om uppenbara fel inte anméls vid mottagandet,

¢) nér garantitiden 16pt ut,

d) vid mekanisk skada pa varan som orsakats av konsumenten,

e) om varan anvénds eller forvaras i forhéllanden som vad géller fukt, kemiska eller mekaniska
effekter inte motsvarar en normal miljd,

f) vid fel pa grund av felaktig hantering, drift eller bristande skétsel,

g) vid skada orsakad av Gverbelastning eller anvéndning i strid med dokumentation, allménna
instruktioner, tekniska standarder eller gidllande sidkerhetsforeskrifter 1 Slovakien,

h) vid skada orsakad av oundvikliga och/eller oférutsebara handelser,

1) vid oavsiktlig forlust eller oavsiktlig skada,

j) vid felaktigt ingrepp, skada under transport eller skada pa grund av vatten, brand, statisk eller
atmosfarisk elektricitet eller annan force majeure,

k) vid ingrepp av obehorig person eller anvindning av oldmpliga verktyg.

8.23 Konsumenten har rétt till skélig prisreduktion eller kan hidva konsumentavtalet d4ven utan att ge
ytterligare skélig tidsfrist om:

a) sdljaren varken reparerat eller ersatt varan,

b) séljaren inte reparerat eller ersatt varan i enlighet med §§ 623(4) och (6) i civillagen,

c) sdljaren viagrat att avhjélpa felet eftersom reparation eller utbyte dr omojligt eller skulle innebéra
oproportionerliga kostnader, med hansyn till alla omstandigheter, sdrskilt det varde varan skulle ha
utan felet, hur allvarligt felet 4&r och om det andra séttet skulle medfora betydande oldgenhet for
konsumenten,

d) varan har samma fel trots reparation eller utbyte,

e) felet ar sa allvarligt att det motiverar omedelbar prisreduktion eller hivning av kopeavtalet, eller
f) séljaren har meddelat, eller det dr uppenbart av omsténdigheterna, att felet inte kommer att
avhjélpas inom skdlig tid eller utan betydande oldgenhet f6r konsumenten.

8.24 Vid bedomningen av konsumentens rétt till prisreduktion eller hdvning av konsumentavtalet
beaktas alla omstandigheter, sirskilt varans typ och virde, felets art och hur allvarligt det 4r samt om
det kan krdvas att konsumenten har fortsatt fortroende for niaringsidkarens formaga att avhjélpa felet.

8.25 Prisreduktionen ska sté i proportion till skillnaden mellan vérdet pa den sélda varan och det vérde
den skulle haft om den varit felfri.

8.26 Konsumenten fér inte hdva kopeavtalet om hen bidragit till att felet uppstéatt eller om felet ar
ovisentligt. Bevisbordan for att konsumenten bidragit till felets uppkomst och att felet &r ovésentligt
ligger péa siljaren.

8.27 Om avtalet avser kop av flera varor kan konsumenten héva avtalet endast i forhallande till den
felaktiga varan. Konsumenten kan hiva avtalet i forhallande till de aterstdende varorna endast om det



inte rimligen kan forvéntas att konsumenten ska vara intresserad av att behélla de aterstaende varorna
utan den felaktiga varan.

8.28 Efter att ha hévt hela eller del av avtalet 4r konsumenten skyldig att returnera varan till séljaren
pa séljarens bekostnad. Om siljaren inte inom skélig tid ordnar upphémtning av varan kan
konsumenten sjilv returnera varan till sdljaren, varvid alla kostnader och risker bérs av séljaren.

8.29 Efter hdvning av avtalet ska séljaren aterbetala kopeskillingen till konsumenten senast 14 dagar
frén den dag varan returneras till siljaren eller fran den dag konsumenten visar att varan har skickats
till sdljaren, beroende pé vilket som intraffar forst.

8.30 Siljaren ska aterbetala kopeskillingen eller utbetala prisreduktionen med samma betalningssétt
som konsumenten anvénde, om inte konsumenten uttryckligen samtycker till ett annat
aterbetalningssitt. Alla kostnader i samband med aterbetalning bérs av séiljaren.

8.31 Séljaren har inte rétt till ersittning for virdeminskning pé grund av slitage eller erséttning for
normal anvindning av varan fore hdvning av konsumentavtalet.

8.32 Garantitiden &r tva ar (om ingen annan garantitid anges i sdrskilda fall) och borjar 16pa den dag
varorna tas emot av konsumenten. Om sista forbrukningsdag anges pa varorna, deras forpackning
eller i instruktionerna enligt andra lagar, upphdr garantitiden nir denna tid 16per ut. Fel och
reklamationer pd grund av fel maste goras géllande innan garantitiden 16pt ut. Nér garantitiden 16pt ut
upphor ritten att reklamera.

8.33 Garantitiden forldngs med den tid under vilken konsumenten inte kunnat anvdnda varorna pa
grund av garantireparation.

8.34 Vid utbyte av varor mot nya far konsumenten ett dokument som anger de utbytta varorna, och
eventuella efterfoljande reklamationer gors med utgangspunkt i ursprunglig foljesedel och detta
reklamationsdokument. Vid utbyte borjar garantitiden 16pa pa nytt fran dagen d& de nya varorna tas
emot, men endast for de varor som ersatts.

9. Personuppgifter och deras skydd

9.1 Séljaren har vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och personella atgiarder som motsvarar
séttet att behandla personuppgifter, med sirskilt beaktande av tillgéngliga tekniska medel, sekretess
och betydelse av de personuppgifter som behandlas samt omfattningen av potentiella risker som kan
stora sékerheten eller funktionen hos siljarens informationssystem, i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 (allmén
dataskyddsforordning, GDPR) och lag nr 18/2018 Coll. om skydd av personuppgifter. Konsumenten
samtycker till behandling av sina personuppgifter enligt dessa regler (genom att klicka hir 6ppnas
integritetspolicyn).

10. Hiévning av konsumentavtalet; niir hivning inte dr mojlig

10.1 Séljaren har ritt att hdva konsumentavtalet pa grund av varan ar slut i lager, att varan inte langre
finns tillgénglig eller om tillverkaren, importdren eller leverantdren av varan enligt konsumentavtalet
har upphort med produktionen eller gjort sa vésentliga dndringar att det blir omojligt for sdljaren att
fullgora sina skyldigheter enligt konsumentavtalet, eller pa grund av force majeure, eller om séljaren,
trots alla rimliga anstréngningar, inte kan leverera varorna till konsumenten inom den tidsfrist som
anges i dessa Villkor. Séljaren ska omedelbart informera konsumenten om detta och utan onddigt
drojsmal, dock senast inom 14 dagar fran meddelandet om hévning, aterbetala eventuell
forskottsbetalning for varorna enligt konsumentavtalet med samma betalningssétt som konsumenten



anvénde. Detta paverkar inte konsumentens rétt att komma Sverens med séljaren om annat
aterbetalningssitt utan att konsumenten debiteras extra avgifter. Sdljaren har ocksa ritt att hiva
konsumentavtalet om konsumenten inte hdmtar varorna inom 10 arbetsdagar fran den dag da
konsumenten var skyldig att haimta dem.

10.2 Konsumenten kan hiva distansavtal eller avtal som ingéatts utanfor siljarens affarslokaler inom:
a) 14 dagar fran den dag d4 konsumenten tar emot varorna eller frin dagen for avtal om tjénster,

b) 30 dagar fran dagen for avtal som ingatts vid ett oombett hembesdk eller i samband didrmed, eller
vid ett forsédljningsarrangemang eller i samband dérmed.

10.3 Varor anses vara mottagna av konsumenten vid den tidpunkt dd konsumenten eller tredje part
som utsetts av konsumenten, annan én transportdren, tar emot samtliga delar av bestéllda varor, eller
om:

a) varor som konsumenten bestéllt i en bestdllning levereras separat, vid mottagande av den sist
levererade varan,

b) varorna bestér av flera delar eller stycken, vid mottagande av sista delen eller sista stycket,

¢) varorna levereras dterkommande under viss period, vid mottagande av den forsta leveransen.

10.4 Genom att skicka bestillning till naringsidkaren bekréftar konsumenten att niaringsidkaren i rétt
tid och pa korrekt sétt fullgjort sina informationsskyldigheter enligt § 3(1) i lagen om
konsumentskydd vid forséljning av varor.

10.5 Konsumenten kan utdva sin rétt att hiva avtalet gentemot séljaren skriftligen eller pa annat
varaktigt medium; om avtalet ingicks muntligen ar varje klart formulerat uttalande av konsumenten
som uttrycker vilja att hdva avtalet tillrackligt for att utdva ritten att hiava avtalet. Konsumenten kan
anvinda standardformuléret for hdvning och skicka det till adressen Stara Vajnorska 11, 831 04
Bratislava.

10.6 Havning av konsumentavtalet med anvandning av formuldret enligt foregdende punkt ska
innehélla de uppgifter som krévs dér, séarskilt exakt specifikation av varorna, orderdatum,
konsumentens namn och efternamn, konsumentens adress och konsumentens underskrift.

10.7 Om konsumenten héver avtalet upphor dven eventuellt sidoavtal som anknyter till avtalet fran
vilket konsumenten har hivt att gilla fran borjan; detta géller inte om parterna uttryckligen kommer
Overens om att sidoavtalet ska fortsétta gélla.

10.8 Konsumenten kan hiva ett avtal om leverans av varor dven innan havningsfristen borjar 16pa.
Héavningsfristen anses vara uppfylld om konsumenten skickar meddelande om hévning till séljaren
senast sista dagen i fristen.

10.9 Om séljaren enligt kdpeavtalet levererat eller tillhandahallit flera produkter kan konsumenten
hiva avtalet endast i friga om de specifika varor hen avser.

10.10 Konsumenten &r skyldig att inom 14 dagar fran dagen for hdvning av kopeavtalet skicka
tillbaka eller 6verldmna varorna till siljaren pé adressen: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava.
Fristen anses uppfylld om konsumenten skickar varorna till séljaren senast sista dagen i fristen.
Forséndelser mot postforskott accepteras inte.

10.11 Vid hédvning bér konsumenten endast kostnaden for att returnera varorna till sédljaren.

10.12 Konsumenten ansvarar for virdeminskning av varorna som beror pa hantering utéver vad som
ar nddvéndigt for att faststélla varornas art och funktion.

10.13 Vid hédvning ska siljaren aterbetala alla betalningar som konsumenten pavisligen gjort i
samband med avtalet, sérskilt kdpeskilling inklusive kostnader for transport, leverans, porto och andra
kostnader och avgifter. Séljaren dterbetalar samtliga betalningar enligt féregéende mening i den



omfattning som motsvarar omfattningen av hdvningen, om konsumenten inte hivt hela avtalet.
Séljaren ar dock inte skyldig att ersitta konsumenten for extra kostnader om konsumenten valt ett
annat leveranssétt dn den billigaste standardleverans som siljaren erbjudit. ”Extra kostnader” avser
skillnaden mellan den leveranskostnad konsumenten valt och kostnaden for billigaste
standardleverans som séljaren erbjuder. Betalningarna ska aterbetalas till konsumenten inom 14 dagar
frén den dag sdljaren mottagit konsumentens meddelande om havning av konsumentavtalet.
Aterbetalning sker med samma betalningssitt som konsumenten anvinde. Detta paverkar inte
konsumentens rétt att komma Overens med siljaren om annat aterbetalningssitt utan extra avgifter. I
stéllet for aterbetalning kan konsumenten, efter 6verenskommelse med séljaren, vélja andra varor.

10.14 Saljaren &r inte skyldig att aterbetala alla betalningar enligt dessa Villkor innan varorna har
returnerats av konsumenten eller innan konsumenten visar att varorna har skickats tillbaka till
séljaren. Betalning for kopta varor aterbetalas forst efter att de returnerade varorna mottagits pa
séljarens adress eller efter att bevis for avsdndande lagts fram, beroende pé vilket som intraffar forst.

10.15 Saljaren &r skyldig att ordna upphédmtning av varorna, pa egen bekostnad och inom den tidsfrist
som anges i dessa Villkor, om varorna enligt konsumentavtalet levererades hem till konsumenten vid
avtalets ingdende och varornas art gor att de inte kan returneras per post.

10.16 Om konsumenten hiver avtalet och levererar varor till sdljaren som dr anvdnda och skadade
eller ofullstdndiga eller vars viarde minskat genom hantering utover vad som dr nédvéandigt for att
faststélla deras art och funktion, har séljaren rétt till erséttning frén konsumenten motsvarande
kostnaderna for reparation och éterstéllande av varorna till ursprungligt skick, eller erséttning for
vardeminskningen.

10.17 Konsumenten é&r skyldig att senast 14 dagar frén dagen for hidvning av avtalet skicka eller
overldmna de kopta varorna tillsammans med tillbehor till séljaren.

10.18 Vid hévning bir konsumenten de direkta kostnaderna for att returnera varorna till séljaren eller
till person som séljaren har utsett att ta emot varorna, samt kostnaderna for att returnera varor som pa
grund av sin art inte kan returneras per post. De direkta kostnaderna kan inte berdknas pa forhand med
rimlig noggrannhet. Enligt tillgidnglig information uppskattas kostnaderna — beroende pa varornas
storlek och vikt, avstandet varifrdn varorna returneras och transportforetagets priser — ligga i
intervallet 3—5 EUR.

10.19 Om konsumenten inte uppfyller ndgon av skyldigheterna i artikel 8 i dessa Villkor dr hdvningen
av konsumentavtalet ogiltig och utan verkan. I sddant fall &r siljaren inte skyldig att aterbetala
betalningar enligt dessa Villkor och har ratt till erséattning for kostnader i samband med att varorna
skickas tillbaka till konsumenten.

10.20 Konsumenten kan inte hiva ett avtal vars foremal &r:

a) tillhandahéllande av en tjanst om (1) tjansten har fullgjorts och (2) tillhandahallandet borjade fore
utgéngen av havningsfristen med konsumentens uttryckliga samtycke och konsumenten forklarade att
hen informerats om att rétten att hdva avtalet géar forlorad efter fullgérande, varvid konsumenten &r
skyldig att betala priset enligt avtalet,

b) leverans eller tillhandahallande av en produkt vars pris beror pa fluktuationer pé finansmarknaden
utanfor séljarens kontroll och som kan intréffa under hévningsfristen,

c) leverans av varor som tillverkats enligt konsumentens specifikationer eller tydligt anpassats,

d) forsdljning av varor som snabbt kan forsdmras eller bli for gamla,

e) forséljning av varor som av hélso- eller hygienskal inte lampar sig for retur efter att forseglingen
brutits och vars skyddsforsegling brutits efter leverans,

f) forséljning av varor som efter leverans till sin natur dr oskiljaktigt blandade med andra varor,

g) forséljning av alkoholhaltiga drycker vars pris avtalades vid avtalets ingdende, dir leverans kan ske
forst efter 30 dagar och priset beror pa marknadsfluktuationer utanfor séljarens kontroll,



h) bradskande reparationer eller underhéll utforda vid besok hos konsumenten som konsumenten
uttryckligen begért av siljaren; detta géller inte avtal dér foremalet &r tillhandahallande av annan
tjanst dn reparation eller underhall, eller leverans av andra varor dn reservdelar som behovs for
reparation eller underhéll, om avtalen ingicks vid séljarens besok hos konsumenten och konsumenten
inte forbestillt varorna eller tjénsterna,

1) leverans av ljudupptagningar, video, audiovisuella upptagningar eller programvara i férseglad
forpackning som brutits efter leverans,

j) leverans av tidskrifter, med undantag for leverans enligt prenumerationsavtal,

k) varor kdpta pa offentlig auktion,

1) tillhandahéllande av logi for annat &ndaméal dn boende, transport av varor, biluthyrning, catering
eller tjénster kopplade till fritidsaktiviteter, om avtalet anger utférande vid en bestdmd dag eller under
en bestdmd period,

m) tillhandahéllande av digitalt innehéll som inte levereras pé ett fysiskt medium, om (1)
tillhandahéllandet av det digitala innehéllet har pabdrjats och (2) konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att det paborjas fore utgangen av hivningsfristen, forklarat att hen informerats om att
ritten att hdva avtalet gar forlorad vid paborjat tillhandahallande, och séljaren lamnat konsumenten
bekriftelse enligt § 17(12)(b) eller (13)(b) i lagen om konsumentskydd, varvid konsumenten ar
skyldig att betala priset enligt avtalet.

10.22 Vid utfiardande av kreditnota kan konsumenten aldggas att uppvisa giltig legitimation for
kontroll 1 syfte att skydda konsumentens dganderitt och for identifiering. Genom att uppvisa
legitimation samtycker konsumenten till behandling av personuppgifter pé legitimationen enligt lag nr
18/2018 Coll. om skydd av personuppgifter, i dess dndrade lydelse, under kontrollens varaktighet.

10.23 Séljaren forbehaller sig rétten att annullera bestéllningen eller del av den om varorna av
tekniska skél inte kan levereras inom dnskad tid, varorna inte langre levereras eller tillverkas, eller
leverantdren (tillverkaren) vasentligt andrat priset. I ett sddant fall kontaktar séljaren konsumenten
omedelbart for att komma Sverens om nésta steg. Om konsumenten har betalat en forskottssumma
aterbetalas denna utan drdjsmal till konsumentens konto eller adress. Vid orderannullering kontakta
séljaren.

10.24 Om konsumenten inte utnyttjar ritten att hdva avtalet enligt dessa Villkor och inte hdmtar
postforskottsvaror pa aktuell post eller fran budfirma, dvs. att varorna returneras till séljaren, upphor
avtalet att gilla fran borjan, och konsumenten ar skyldig att ersitta siljaren for uppkommen skada och
alla relaterade kostnader (t.ex. kostnader for utskick och retur av varor, porto, emballage osv.).

10.25 Konsumenten dr medveten om att om varorna inte himtas och relaterade kostnader inte betalas,
har séljaren ratt att publicera konsumentens namn pé sin webbplats i en relevant lista med titeln ”Lista
over kunder som inte hdmtar varor” och forbehéller sig ocksa ritten att inte skicka fler
postforskottsorder till konsumenten férrdn den skada som konsumenten orsakat ar betald.

11. Alternativ tvistlosning

11.1 Konsumenten har rétt att véinda sig till séljaren med begéran om réttelse om konsumenten inte ar
ndjd med hur séljaren hanterat en reklamation eller om konsumenten anser att siljaren har brutit mot
konsumentens rattigheter. Om séljaren avvisar en sddan begéran eller inte svarar inom 30 dagar fran
det att begdran skickats har konsumenten ritt att 1imna in ett forslag om att inleda alternativ
tvistlosning hos ett organ for alternativ tvistlosning. Organen for alternativ tvistldsning &dr
myndigheter och auktoriserade juridiska personer enligt § 3 i lag nr 391/2015 Coll. om alternativ
16sning av konsumenttvister, t.ex. den slovakiska handelsinspektionen, och konsumenten har rétt att
vélja vilket organ for alternativ tvistldsning hen vénder sig till. E-postkontakt till sidljaren:
info@sportzoo.store. Nér forslag lamnas in ska konsumenten ga tillvdga enligt § 12 i lag nr 391/2015



Coll. om alternativ 16sning av konsumenttvister. Alternativ tvistlosning kan anvéndas for att 16sa
tvister mellan konsumenten och séljaren som foljer av eller har samband med ett konsumentavtal.
Tvistens vérde ska overstiga 20 EUR for att kunna omfattas av alternativ tvistlosning. Organet for
alternativ tvistlosning far begira en avgift frain konsumenten for att inleda alternativ tvistlosning upp
till hogst 5 EUR inklusive moms, och tidigast i samband med utskick av meddelande om att alternativ
tvistlosning inletts.

11.2 Konsumenten har ritt att anvénda plattformen for online-tvistlosning ("ODR?”) for att l9sa tvister
pa det sprék hen sjélv viljer. Konsumenten kan anvinda ODR-plattformen for alternativ tvistlosning,
tillgdnglig pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nér klagomal 1dmnas in pd ODR-plattformen ska
konsumenten fylla i ett elektroniskt klagomalsformulér. Uppgifterna ska vara tillrackliga for att kunna
faststélla behdrigt organ for alternativ tvistlosning online. Konsumenten kan bifoga handlingar till
stod for klagomalet.

12. Slutbestaimmelser

12.1 Séljaren atar sig gentemot konsumenten att varans pris vid bestéllningstillféllet inte kommer att
andras och att varorna skickas inom avtalad leveransfrist. Siljaren ansvarar inte gentemot
konsumenten for forsenad leverans som orsakats av att konsumenten lamnat felaktig adress.

12.2 Om konsumentavtalet ingas skriftligen ska dven adndringar av avtalet ske skriftligen.

12.3 Parterna &r 6verens om att kommunikationen dem emellan i forsta hand ska ske via e-post eller
post.

12.4 Fragor som inte regleras i dessa allmdnna villkor omfattas av relevanta bestimmelser i lag nr
40/1964 Coll., civillagen, lag nr 108/2024 Coll. om konsumentskydd och om &ndring av vissa lagar,
forordning (EU) 2016/679 av Europaparlamentet och rddet av den 27 april 2016 (allmén
dataskyddsforordning) samt lag nr 18/2018 Coll. om skydd av personuppgifter.

Del 11
Allménna villkor for personer som inte dr konsumenter
1. Allménna bestimmelser

1.1 Dessa allménna villkor (nedan &ven ”Villkoren”) reglerar parternas rittigheter och skyldigheter
som foljer av ett kopeavtal som ingéds mellan siljaren, SportZoo s. r. 0., organisationsnr: 47 442 255,
sdte: Narcisova 46, 821 01 Bratislava, registrerat i handelsregistret vid Bratislava tingsrétt, avdelning:
Sro, inséttningsnr: 92746/B (nedan “’sdljaren” eller “operator av webbutiken”), och koparen — en
person som inte dr konsument, dér foremalet dr kop och forsiljning av varor via séljarens webbutik
(eller kop och forséljning av varor pa grundval av en sérskild begéran frén kdparen som inte finns
upptagen i webbutikens sortiment).

Séljarens kontaktuppgifter:

e-post: info@sportzoo.store

telefon: +421 948 126 655

VAT-nummer: SK2023894543

Skattenummer: 2023894543

Korrespondensadress: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Bankkonto for kontantlosa betalningar:
Bank: Fio banka, a.s.
IBAN: SK04 8330 0000 0028 0337 9658

1.2 Vid tillampningen av denna del av Villkoren avses med kopare en foretagare eller person som inte
ar konsument (nedan dven “foretagare™). Vid tillimpningen av denna del av Villkoren avses med
séljare en ndringsidkare.

1.3 Vid tillampningen av dessa Villkor avses med foretagare en person som ar registrerad i

handelsregistret; en person som bedriver verksamhet pa grundval av néringstillstand; en person som
bedriver verksamhet pa grundval av annat tillstdnd dn néringstillstdnd enligt sirskilda bestimmelser;
en fysisk person som bedriver jordbruksproduktion och &r registrerad enligt sirskilda bestimmelser.

1.4 Nér en kdpare som agerar som foretagare gor en bestéllning ska hen uppge foretagsnamn, site
(verksamhetsstille), organisationsnummer, VAT-nummer, faktureringsuppgifter, telefonnummer och e-
postadress till den person som agerar pa foretagets viagnar.

1.5 Kdparen — foretagaren — &r medveten om att garantivillkor och reklamationsforfarande som anges
i dessa Villkor del II kan skilja sig frdn de som anges i Villkorens del I fér konsumenter.

1.6 Parterna dr 6verens om att kdparen genom att skicka bestéllningen till séljaren bekréftar att dessa
Villkor och deras bestimmelser géller for alla kdpeavtal som ingas via ndgon webbutik som drivs av
séljaren, enligt vilket séljaren levererar varor som presenteras pa respektive webbplats till koparen
(nedan “’kopeavtalet”), liksom for alla relationer mellan siljaren och koparen, sérskilt under ingaendet
av kopeavtalet och reklamationsforfarandet.

1.7 Villkoren utgor en integrerad del av kopeavtalet. Om séljaren och kdparen ingar ett skriftligt
kopeavtal med bestimmelser som avviker fran dessa Villkor ska bestimmelserna i kdpeavtalet ha
foretriade.

1.8 Rittsforhdllanden mellan séljaren och en kopare som é&r foretagare, vilka inte uttryckligen regleras
i dessa Villkor eller i ett ramavtal mellan séljaren och koparen, regleras av relevanta bestimmelser i
handelslagen.

2. Hur kiopeavtal med foretagare ingas

2.1 Kdpeavtalet ingas genom att séljaren bindande accepterar kdparens forslag att ingd kdpeavtal, i
form av ett ifyllt och insént bestéallningsformulér pa siljarens webbplats eller via info@sportzoo.store
(nedan “’bestéllning”). Alla priser for varor och tjanster samt alla avgifter i webbutiken anges i SEK
inklusive moms. Ett villkor for att kopeavtal ska ingés ar att alla uppgifter som kravs for att behandla
bestillningen fylls i sanningsenligt och fullstindigt.

2.2 Séljaren ska gora en bindande orderbekriftelse senast nésta arbetsdag efter att bestéllningen lagts.
Den bindande orderbekriftelsen skickas via e-post efter att bestéllningen mottagits fran koparen samt
efter att tillgénglighet pé varor, géllande priser och dnskat leveransdatum kontrollerats. Om ett hogre
pris upptécks ér séljaren skyldig att innan orderbekréftelse begéra kdparens samtycke till
prisindringen enligt aktuell prislista. Forst nir kunden godként prisdndringen och siljaren dérefter
bekréftar (accepterar) bestillningen anses avtalsforhallandet inganget. Ytterligare information om
bestéllningen skickas vid behov till kparens e-postadress.

2.3 Den bindande orderbekraftelsen innehdller sarskilt: namn och specifikation av varorna, priset pa

varor och/eller andra tjanster, leveranstiden for varorna, namn och uppgifter om leveransadress, pris,
villkor, sitt och datum for leverans, uppgifter om séljaren (féretagsnamn, séte, organisationsnummer,
handelsregisteruppgifter m.m.) samt annan nédvéndig information.



2.4 Enligt lag nr 222/2004 Coll. om mervéardesskatt kan uppgifter i en redan utstélld skattehandling
(faktura) inte &ndras efter den 1 januari 2013. Uppgifterna i skattehandlingen (fakturan) kan endast
dndras om kunden dnnu inte mottagit och inte betalat varorna.

3. Siljarens rittigheter och skyldigheter

3.1 Séljaren é&r skyldig att:

a) leverera till koparen de varor som anges 1 bestdllningen och bekriftats av siljaren i avtalad méngd,
kvalitet och tid, samt emballera eller forbereda dem for transport pé ett sitt som ar nddvandigt for
deras bevarande och skydd,

b) sdkerstilla att de levererade varorna uppfyller gillande slovakiska réttsregler,

¢) overlamna till koparen, senast tillsammans med varorna, skriftligen eller elektroniskt, alla
handlingar som krivs for mottagande och anvindning av varorna samt andra handlingar som krévs
enligt géllande lagstiftning (bruksanvisning pa slovakiska, skattehandling, digitalt innehéll/licens om
det ingér i forséljningen).

3.2 Séljaren har rétt att fa korrekt och i ritt tid betalad kopeskilling fran kdparen for levererade varor.

3.3 Séljaren har rétt att annullera bestéllningen om séljaren pa grund av att varan &r i slut i lager eller
att varorna inte finns tillgidngliga inte kan leverera varorna till koparen inom tidsfristen i dessa villkor
eller till priset i webbutiken, om inte alternativ prestation 6verenskommits med kunden. Kunden
informeras om orderannulleringen via e-post.

3.4 Siljaren forbehaller sig rétten att kontrollera identiteten pa koparen eller den som ar behorig att
personligen ta emot varorna i de fall d& varorna har betalats i forskott av kdparen med kort,
bankoverforing eller faktura med betalningsfrist.

4. Koparens (foretagskundens) rittigheter och skyldigheter

4.1 Koparen ar skyldig att:

a) ta emot kopta eller bestillda varor,

b) betala siljaren avtalad kopeskilling inom avtalad betalningsfrist inklusive leveranskostnader,

c) avsta fran att skada sdljarens affarsanseende,

d) bekrifta mottagandet av varorna pa foljesedel med egen underskrift eller underskrift av behorig
person.

4.2 Koparen har ritt att fi varorna levererade 1 den méangd, kvalitet, vid den tid och pa den plats som
parterna kommit Gverens om i den bindande orderbekréftelsen.

4.3 Kdoparen har ritt att annullera bestillningen inom 24 timmar efter att den skickats, utan att ange
skal.

5. Leverans- och betalningsvillkor for foretagskunder

5.1 Varorna siljs enligt publicerade prover, kataloger, produktlistor och prover som visas i séljarens

webbutik. Vid kop av boxar med samlarkort innehaller varje box en unik uppséttning kort. Séljaren

informerar om att boxarna fylls slumpméssigt med hjélp av en specialiserad process och att séljaren
darfor inte kan paverka vilket specifikt kort som finns i en viss box (sdljaren har endast information
om att boxen t.ex. innehéller ett kort med autograf, en del av en matchtrdja osv., dvs. en beskrivning
av korttypen, men inte exakt vilka spelares namn).

5.2 Bestillda varor kan levereras till den adress som anges och bekréftas av kdparen i bestéllningen.
Varorna levereras via budfirma eller post, eller kan hdmtas personligen. Bestédllningar behandlas sé
snart som mojligt; maximal leveranstid dr 30 arbetsdagar fran orderbekriftelsen. Om langre tid



behovs informerar séljaren kdparen utan dréjsmal. Om séljaren inte levererar inom avtalad tid ska
koparen begéra leverans inom ytterligare skilig tidsfrist. Om siljaren dnda inte levererar har koparen
réitt att hdva avtalet.

5.3 Koparen &r skyldig att ta emot varorna pa den plats som anges i séljarens orderbekriftelse. Om
kdparen inte tar emot varorna inom 10 arbetsdagar efter avtalad tid utan skriftlig hdvning i férvig, har
séljaren ratt att hiva kopeavtalet och silja varorna till tredje man. Om koparen inte tar emot varorna
vid forsta leveransforsoket och begir ny leverans ér koparen skyldig att betala kostnaderna for ny
leverans.

5.4 Séljaren har ritt att kréva att kdparen tar emot varorna dven fore den ursprungliga leveranstiden.

5.5 Leveransadressen &r den plats som anges i siljarens orderbekriftelse, om inte annat avtalats i
kopeavtalet.

5.6 Om siljaren transporterar varorna till en plats som kdparen kommit Gverens om, dr koparen
skyldig att personligen ta emot varorna eller sékerstilla att behorig person gor det samt att
underteckna leveransrapporten.

5.7 Koparen har rétt att omedelbart vid leverans kontrollera forsdndelsen, dvs. varorna och deras
emballage. Om mekanisk skada pa varor eller emballage upptécks ska kdparen anméla detta till
transportdren och kontrollera varorna i dennes ndrvaro. Om skada upptécks kan kdparen végra att ta
emot varorna. Transportoren ska pé koparens begédran uppritta en skadeanmaélan. Efter att séljaren
mottagit denna rapport och transportoren avslutat skaderegleringen kan siljaren reparera varorna,
lamna rabatt eller leverera en ny vara. Senare reklamationer av detta slag maste bevisas. Ofullstindiga
eller skadade forsdndelser ska omedelbart anmaélas via e-post till info@sportzoo.store, en
skadeanmailan ska uppréttas med transportéren och skickas utan dréjsmal till siljaren. I annat fall kan
en sadan reklamation endast godtas om kdparen visar att varorna skadats fore mottagandet.

5.8 Om siljaren inte levererar varorna inom tidsfristen enligt punkt 5.2 har kdparen rétt att hdva
avtalet. Sdljaren ska utan onddigt drojsmal, dock senast inom 14 dagar fran mottagande av
havningsmeddelandet, aterbetala den del av kdpeskillingen som redan betalats, med samma
betalningssitt som koparen anviande, om inte annat avtalas utan extra avgifter.

5.9 En elektronisk faktura (skattehandling) skickas med varje forsdndelse och fungerar d&ven som
leverans- och garantibevis, om inte ett sdrskilt garantibevis fran tillverkaren medfdljer de bestéllda
varorna. Vid personlig avhamtning utfardas skattehandlingen till koparen direkt.

5.10 Betalningsmetoder:
a) betalkort
b) bankoverforing till séljarens konto: SK04 8330 0000 0028 0337 9658

5.11 Vid bankoverforing forfaller kdpeskillingen till betalning inom 5 dagar fran kdpeavtalets
ingdende.

5.12 Séljaren &r momsregistrerad. Alla varupriser anges inklusive moms.

5.13 Om kunden efter avsdndning begér att forsdndelsen ska omdirigeras till annan adress eller om
leverans sker till avlagset omrade enligt transportdrens definition, forbehaller sig séljaren rétten att ta
ut en extra avgift enligt transportorens prislista. Avgiften for omdirigering dr 10 EUR och avgiften for
leverans till avlagset omrade ar 25 EUR. Dessa avgifter tillkommer utdver ordinarie fraktkostnad.

6. Kopeskilling



6.1 Koparen ar skyldig att betala kopeskilling for varorna enligt kopeavtalet och/eller enligt prislista
som géller vid tidpunkten for avtalets ingdende, inklusive leveranskostnader. Alla priser pé séljarens
webbplats ar slutpriser. Varornas pris inkluderar inte leverans- och emballageavgifter. Eventuella
frakt- och emballageavgifter tillkommer i slutet av bestillningen. Individuella rabatter regleras genom
sérskild dverenskommelse.

6.2 Betalningsdatum anses vara den dag da hela kopeskillingen krediteras séljarens bankkonto.
6.3 Koparen ar skyldig att betala kdpeskillingen inom avtalad tid, senast vid mottagande av varorna.

6.4 Om koparen betalat kopeskillingen har kdparen ratt att hdva avtalet och begira aterbetalning
endast i enlighet med géillande slovakisk lag.

6.5 Alla kampanjer géller sé lange lagret rdcker, om inte annat sérskilt anges for en specifik kampanj.
7. Aganderittsoverging och riskéverging

7.1 Varorna forblir sidljarens egendom tills kopeskillingen betalats i sin helhet. Varorna anses
levererade vid personlig avhdmtning eller ndr de hdmtas ut av budfirma.

7.2 Risken for skada pa varorna dvergér pa kdparen nir kdparen tar emot varorna eller nér siljaren
stéller varorna till koparens forfogande och kdparen inte tar emot dem i tid.

8. Reklamationsforfarande (ansvar for fel, garanti, reklamationer) for foretagskunder

8.1 Séljaren ansvarar for fel i varorna och koparen ar skyldig att utan onddigt drojsmal reklamera till
séljaren enligt géllande reklamationsforfarande.

8.2 Reklamationer hanteras i enlighet med detta reklamationsforfarande.

8.3 Reklamationsforfarandet géller for varor som kdpts av kdparen fran siljaren via siljarens
webbutik.

8.4 Detta reklamationsforfarande i denna form géller alla afférsfall, om inte andra garantivillkor
avtalats.

8.5 Koparen har ritt att gora gillande garantiansprak hos siljaren endast for varor som uppvisar fel
orsakade av tillverkare, leverantor eller siljare, omfattas av garanti och har kopts av séljaren.

8.6 Koparen ar skyldig att kontrollera varorna vid mottagandet. Om kdparen inte gor detta kan
kdparen hdvda anspréak gillande fel som borde upptéckts vid sddan kontroll endast om kdparen visar
att varorna redan hade dessa fel vid mottagandet.

8.7 Under garantitiden har kunden rétt till kostnadsfri avhjilpning av fel efter att ha ldmnat varorna,
inklusive tillbehor, dokumentation och bruksanvisning, till en av siljaren auktoriserad representant
eller servicecenter, tillsammans med garantikort (om sadant utfardats av tillverkaren) och bevis pa
betalning.

8.8 Reklamationer hanteras av siljaren skriftligen eller elektroniskt. Om varorna uppvisar fel ska
kunden forst gora en reklamation direkt hos auktoriserat servicecenter. Om reparation inte kan ske pa
detta sétt ordnar sdljaren reparationen. I sa fall limnar kunden in reklamationen genom att dverlamna
varorna, inklusive tillbehdr, till Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava och fylla i
reklamationsformuléret och skicka det per post tillsammans med de reklamerade varorna, eller genom
att ldmna in reklamationsformuléret elektroniskt. Vid reklamation méste kdparen uppvisa garantikort
(om utfardat) och bevis pa kop/betalning. Formuldrens utformning bestdms av siljaren och en mall
publiceras pa sdljarens webbplats. Koparen maste 1 formuléret exakt ange typ och omfattning av felen.



Forséndelser mot postforskott accepteras inte av séljaren. Sdljaren rekommenderar att kparen
forsdkrar de reklamerade varorna. Reklamationsforfarandet for varor som kan levereras till siljaren
inleds den dag da alla foljande villkor ar uppfyllda:

a) leverans av ifyllt reklamationsformulér frén koparen till siljaren,

b) leverans av reklamerade varor inklusive tillbehor fran kdparen till siljaren,

¢) leverans av atkomstkoder, 16senord etc. till varorna fran koparen till siljaren, om kdparen fatt
sédana.

Reklamationsformuléret kan laddas ner hér (genom att klicka hér 6ppnas reklamationsformuléret).
Startdatum for reklamationsforfarandet dr &ven den dag reklamationen ldmnas in. De reklamerade
varorna ska levereras till Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, om inte séljaren eller utsedd person
anger annat (t.ex. att varorna ska levereras direkt till utsedd person). Vid oklarheter kontakta siljaren
pa +421 948 126 655 eller info@sportzoo.store.

8.9 K&paren ska anméila fel 1 varorna till siljaren utan onddigt dréjsmal, annars upphor rétten till
kostnadsftri avhjélpning. Varje fel bedoms av tillverkaren, som faststiller om felet orsakats av
tillverkare, leverantdr eller sdljare. Tillverkarens utldtande ar avgérande for avslut av
reklamationsforfarandet.

8.10 30-dagarsfristen enligt konsumentskyddslagstiftningen géller inte vid hantering av reklamationer
fran kdpare som ir foretagare. Aven om ingen lagstadgad tidsfrist géller for foretagskunder atar sig
vart foretag att hantera sddana reklamationer inom 60 dagar i enlighet med dessa Villkor.

8.11 Kd&paren har inte rétt att gora gillande garanti for fel som séljaren informerat kdparen om vid
avtalets ingéende eller som kdparen borde ha ként till med hinsyn till omsténdigheterna vid
kopeavtalets ingdende.

8.12 Séljaren forbehéller sig rétten att ersitta den felaktiga varan med en felfri vara i stillet for att
reparera felet.

Rétten till kostnadsfri garantireparation upphor:

a) om konsumenten inte kan visa att de felaktiga varorna har kdpts fran séljaren,

b) om uppenbara fel inte anméls vid mottagandet,

¢) nér garantitiden 16pt ut,

d) vid mekanisk skada pa varan som orsakats av konsumenten,

e) om varan anvinds eller forvaras i forhallanden som vad géller fukt, kemiska eller mekaniska
effekter inte motsvarar en normal miljd,

f) vid fel pa grund av felaktig hantering, drift eller bristande skétsel,

g) vid skada orsakad av dverbelastning eller anvéndning i strid med dokumentation, allménna
instruktioner, tekniska standarder eller gillande sidkerhetsforeskrifter i Slovakien,

h) vid skada orsakad av oundvikliga och/eller oférutsebara hindelser,

1) vid oavsiktlig forlust eller oavsiktlig skada,

j) vid felaktigt ingrepp, skada under transport eller skada pa grund av vatten, brand, statisk eller
atmosfarisk elektricitet eller annan force majeure,

k) vid ingrepp av obehorig person eller anviandning av oldmpliga verktyg.

8.13 Riitten till kostnadsfri garantireparation upphor:

a) om kdparen inte uppvisar garantikort, tillbehor, produktdokumentation eller bevis pa betalning nar
sadant fungerar som garantikort,

b) om uppenbara fel inte anméls vid mottagandet,

¢) nér garantitiden 16pt ut,

d) vid mekanisk skada pa varan som orsakas av koparen,



¢) om varan anvands eller forvaras i forhallanden som vad géller fukt, kemiska eller mekaniska
effekter inte motsvarar normal miljo,

f) vid fel pa grund av felaktig hantering, drift eller bristande skétsel,

g) vid skada orsakad av dverbelastning eller anvéndning i strid med dokumentation, allménna
principer, tekniska standarder eller sdkerhetsforeskrifter i Slovakien,

h) vid skada orsakad av oundvikliga och/eller oférutsebara héndelser,

1) vid skada orsakad av oavsiktlig forstorelse eller oavsiktlig forsdmring,

j) vid obehdrigt ingrepp, skada under transport, skada av vatten, brand, statisk eller atmosfarisk
elektricitet eller annan force majeure,

k) vid ingrepp av obehorig person eller anviandning av oldmpliga verktyg.

8.14 Siljaren ar skyldig att hantera reklamationen och avsluta reklamationsforfarandet pa ett av
foljande sétt:

a) genom att overldmna reparerade varor,

b) genom att ersétta varorna,

¢) genom att aterbetala kopeskillingen,

d) genom att bevilja lamplig rabatt pa kopeskillingen,

¢) genom att utfarda skriftligt meddelande om att acceptera av séljaren bestimd prestation,

f) genom berittigat avslag pa reklamation av varorna.

8.15 Garantitiden motsvarar den garantitid som anges av tillverkaren; annars dr garantitiden 12
manader och borjar 16pa den dag da varorna tas emot av koparen. Om kdparen ar foretagare och kdper
produkten for affirséndamal styrs garantitiden av tillverkarens garantivillkor enligt handelslagen (§
429 ff.). For vissa produkter ir tillverkarens garanti for kopare som inte dr konsumenter begransad.
Fel i varorna och reklamationer pa grund av fel méste goras géllande innan garantitiden lopt ut. Rétten
att reklamera upphdr nir garantitiden 16pt ut.

8.16 Den garantitid som anges i Villkoren for konsumenter grundar sig pa civillagen och giller inte
for foretagare; den tillimpas darfor inte pa dessa villkor for foretagskunder.

8.17 Garantitiden forldngs med den tid under vilken kdparen inte kunnat anvanda varorna pa grund av
garantireparation.

8.18 Vid utbyte av varor mot nya far kdparen ett dokument som anger de utbytta varorna, och
eventuella efterfoljande reklamationer gors med utgangspunkt i ursprunglig faktura och detta
reklamationsdokument. Vid utbyte bdrjar garantitiden 16pa pé nytt frén mottagandet av de nya
varorna, men endast for de nya varorna.

8.19 Alla garantireparationer &r kostnadsfria, forutsatt att garantianspréket inte 16pt ut vid tidpunkten
for reklamationen enligt punkt 8.13 i dessa allménna villkor.

8.20 Om felet ar avhjélpbart repareras varorna. Om reparation inte dr mdjlig och felets art inte hindrar
normal anvdndning kan séljare och kdpare komma 6verens om en ldmplig rabatt pa kopeskillingen.
Vid rabatt kan ytterligare reklamation av detta fel inte goras.

8.21 Om felet dr icke avhjélpbart och hindrar att varorna anvinds korrekt som felfria har sédljaren rétt
att ersétta de felaktiga varorna med varor med samma eller liknande egenskaper eller utfirda
kreditnota.

8.22 Om leverans av varor med fel utgor ett visentligt avtalsbrott kan kdparen:

a) krdva avhjélpande av fel genom leverans av erséttningsvaror for de felaktiga varorna, leverans av
saknade varor och avhjilpande av rittsliga fel,

b) krdva avhjélpande av fel genom reparation om felen &r avhjélpbara,

c) krdva lamplig rabatt pa kopeskillingen, eller

d) hédva avtalet.



8.23 Valet mellan ansprék enligt punkt 8.22 tillkommer kdparen endast om koparen meddelar detta till
séljaren i tid i felanmaélan eller utan onddigt dréjsmal efter sddan anméilan. K&paren far inte dndra valt
ansprak utan siljarens samtycke. Om det visar sig att felet ar icke avhjélpbart eller att reparation
skulle medfora oproportionerliga kostnader kan kdparen dock kriva leverans av ersittningsvaror,
under forutsittning att kdparen begéir detta utan onddigt drojsmal efter det att sidljaren informerat
koparen om detta. Om séljaren inte avhjélper felen inom ytterligare skélig tidsfrist eller meddelar fore
tidsfristens utgéng att felen inte kommer att avhjilpas kan koparen héva avtalet eller krdva lamplig
rabatt pa kopeskillingen.

8.24 Om kd&paren inte meddelar sitt val av ansprak inom tidsfristen i punkt 8.23 har képaren ansprak
pa fel som vid icke vésentligt avtalsbrott.

8.25 Om leverans av varor med fel utgdr ett icke vasentligt avtalsbrott kan koparen kridva antingen
leverans av saknade varor och avhjélpande av 6vriga fel eller rabatt pa kopeskillingen.

8.26 Fram till dess att kdparen kréver rabatt pd kdpeskillingen eller hdver avtalet ar sdljaren skyldig
att leverera saknade varor och avhjilpa rittsliga fel. Ovriga fel ska avhjilpas, efter siljarens val,
genom reparation eller genom leverans av erséttningsvaror; det valda forfarandet fir inte medfora
oproportionerliga kostnader for koparen.

8.27 Om kdparen kréver avhjalpande av fel far koparen inte gora géllande andra ansprak pa grund av
fel fore utgangen av den ytterligare skéliga tidsfrist som kdparen ar skyldig att ge sdljaren for detta
dandamal, utom ansprak pa skadestand och avtalsvite, om inte sidljaren meddelar att skyldigheterna inte
kommer att fullgoras inom denna frist. Tidsfristen ska faststillas i enlighet med punkt 8.10 i dessa
Villkor for foretagskunder.

8.28 Om kdparen inte faststéller tidsfristen enligt punkt 8.27 eller inte kriver rabatt pa kdpeskillingen,
far séljaren meddela koparen att felen kommer att avhjélpas inom bestimd period. Om kdparen inte
invdnder mot detta meddelande utan onddigt drojsmal efter mottagandet har meddelandet samma
verkan som faststéllandet av tidsfrist enligt punkt 8.27.

8.29 Om siljaren inte avhjdlper felen inom tidsfristen enligt punkt 8.27 eller 8.28 kan koparen kriva
rabatt pa kopeskillingen eller hdva avtalet, under forutséttning att koparen meddelar sdljaren att avsikt
att hdva avtalet foreligger nir tidsfristen faststélls enligt punkt 8.27 eller inom skilig tid fore
havningen. K&paren far inte &dndra valt ansprak utan siljarens samtycke.

8.30 Vid tillampningen av dessa Villkor anses avtalsbrottet vara vdsentligt om den part som bryter mot
avtalet vid avtalets ingéende kénde till eller rimligen kunde forutse, med hinsyn till avtalets syfte
enligt dess innehall eller omsténdigheterna vid avtalets ingéende, att den andra parten inte skulle ha
intresse av uppfyllelse vid sddant brott. Vid tvekan presumeras avtalsbrottet vara icke véisentligt.

8.31 Hantering av reklamation avser endast de fel som angetts i reklamationsformuléret.

8.32 Nar koparen enligt detta reklamationsforfarande och dessa Villkor har utdvat rétt att fa fel
avhjélpt &r koparens rétt att 1imna in en ny reklamation for samma specifika fel (inte endast fel av
samma typ) forbrukad, oavsett utgdngen av den ursprungliga reklamationen.

8.33 Om séljaren avslutar reklamationsforfarandet som beréttigat avslag, men produktfelet objektivt
foreligger och inte har avhjélpts, kan kdparen driva ansprak pé avhjédlpande av fel genom domstol.

8.34 Handlingar som krévs for att hdmta reklamerade varor i butik vid foretagskdp (momsregistrerad

kopare):

a) varor som bestéllts for personlig avhdmtning kan endast hiimtas av bolagets verkstéllande direktor

eller person som denne har bemyndigat,

b) om en anstilld hdmtar varorna kravs fullmakt utfirdad av verkstéllande direktoren med uppgift om



den anstilldes ID-nummer,
c) for att verifiera verkstéllande direktor eller behorig person kravs giltig legitimation och utdrag ur
handelsregister eller néringsregister, for att forhindra forvixling vid avhdmtning.

9. Hiivning av kopeavtal av foretagskopare

9.1 Séljaren har ritt att hiva kopeavtalet pd grund av att varan dr slut i lager, att varan inte finns
tillgdnglig eller om tillverkaren, importoren eller leverantdren av varan enligt kdpeavtalet har upphort
med produktionen eller gjort s& vésentliga dndringar att det blivit omojligt for sdljaren att fullgora sina
skyldigheter enligt kdpeavtalet, eller p& grund av force majeure, eller om séljaren, dven efter alla
rimliga anstrdngningar, inte kan leverera varorna till kunden inom den tidsfrist som anges i dessa
Villkor eller till priset i webbutiken. Sdljaren ar skyldig att omedelbart informera kdparen om detta
och inom 14 dagar fran hiavningsmeddelandet aterbetala eventuell forskottsbetalning for varorna
enligt kopeavtalet med samma betalningssétt som kdparen anvénde. Detta paverkar inte koparens rétt
att komma Gverens med séljaren om annat &terbetalningssétt utan extra avgifter. Sdljaren har ocksé
ratt att hdva kopeavtalet om kdparen inte tagit emot varorna inom 10 arbetsdagar frin den dag di
koparen var skyldig att ta emot varorna.

9.2 En foretagskopare kan erbjudas en alternativ 16sning av hivning beroende pa de returnerade
varornas skick, eventuell garantiforlust och varornas aktuella marknadsvirde. Varornas skick bedoms
av séljaren. Om parterna inte kan enas om villkor som ar godtagbara for bada returneras varorna pa
séljarens bekostnad. Séljaren har ratt att debitera kparen eventuella extra kostnader. Siljaren
forbehaller sig rétten att viagra havning med hansyn till produktens art och dess skick vid retur.

9.3 Kdparen kan héava kdpeavtalet 1 enlighet med lag nr 513/1991 Coll., handelslagen
(handelslagen”). Koparen kan inte hdva avtal som avser forséljning av varor som tillverkats efter
koparens sirskilda onskemaél, mattbestillda varor eller varor som &r specifikt avsedda for en enskild
kopare.

9.4 Om koparen inte utnyttjar mojligheten att hiava avtalet enligt dessa Villkor och inte tar emot
postforskottsvaror pa aktuell post eller fran budfirma (dvs. varorna returneras till séljaren), upphor
avtalet att gélla fran borjan och koparen ar skyldig att ersdtta siljaren for uppkommen skada och alla
relaterade kostnader (t.ex. kostnader for utskick och retur av varor, porto, emballage osv.).

Koparen dr medveten om att om hen inte tar emot varorna och inte betalar relaterade kostnader har
séljaren ratt att publicera koparens namn pa sin webbplats i en relevant lista med titeln ’Lista over
kunder som inte hdmtar varor” och forbehéller sig vidare ritten att vigra framtida bestillningar mot
postforskott till koparen tills den skada som koparen orsakat har ersatts.

10. Slutbestimmelser

10.1 Séljaren forbehaller sig rétten att &ndra dessa allménna villkor. Skyldigheten att skriftligen
meddela dndringar uppfylls genom att de publiceras pa siljarens webbutik.

10.2 Séljaren étar sig gentemot kdparen att varupriset vid bestéllningstillfillet inte kommer att dndras
for forsandelser inom avtalad leveransperiod. Séljaren ansvarar inte gentemot koparen for férsenad
leverans orsakad av budfirma (eller felaktig adress fran koparen), for eventuell utebliven leverans (pa
grund av leverantdren) eller for skador pa forsiandelsen orsakade av budfirma (i sddant fall ska
reklamation goras direkt till transportdren).

10.3 Om kopeavtalet ingas skriftligen ska dven dndringar av avtalet ske skriftligen.



10.4 Vid tvekan &r parterna Overens om att anvandningstiden anses vara perioden fran den dag varorna
levereras till kdparen (inklusive leveransdagen) enligt punkt 5.8 i dessa allménna villkor till den dag
varorna returneras till séljaren eller 6verldmnas till budfirma for transport till siljaren.

10.5 Parterna &r dverens om att kommunikationen dem emellan frimst ska ske via e-post eller post.

10.6 Fragor som inte regleras i dessa allménna villkor styrs av relevanta bestimmelser 1 handelslagen.

Bratislava, den 4 november 2025



