CZESC L.
Ogolne warunki handlowe dla oséb bedacych konsumentami

1. Postanowienia ogdine

1.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe (dalej jako ,warunki handlowe”) regulujg prawa i obowigzki stron
wynikajgce z umowy konsumenckiej zawartej pomiedzy przedsigbiorca, ktérym jest SportZoo s. r. 0., ICO: 47 442
255, siedziba: Narcisova 46, 821 01 Bratystawa, wpis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, dziat:
Sro, nr wpisu: 92746/B (dalej ,sprzedawca”) a kupujacym bedgcym konsumentem, ktérej przedmiotem jest kupno
i sprzedaz towaru na stronie internetowej sklepu internetowego sprzedawcy (ewentualnie kupno i sprzedaz
towaru na podstawie indywidualnego zgdania konsumenta, ktérego towar nie jest umieszczony na stronie sklepu
internetowego sprzedawcy).

Dane kontaktowe sprzedawcy:

e-mail: info@sportzoo.store

telefon: +421 948 126 655

IC DPH: SK2023894543

DIC: 2023894543

adres do korespondencji: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava
Numer rachunku do ptatno$ci bezgotoéwkowych:

bank: Fio banka, a.s.

IBAN: PL28 1020 1390 0000 6502 0757 8315

Organ nadzoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax: 02/58 27 21 70

1.2 Na potrzeby niniejszej czesci warunkéw handlowych przez konsumenta rozumie sie kupujacego. Przez
sprzedawce rozumie sie przedsiebiorce.

1.3 Konsumentem na potrzeby niniejszych warunkéw handlowych jest osoba fizyczna, ktéra w zwigzku z umowg
konsumenckg, zobowigzaniem z niej wynikajgcym lub praktyka handlowg nie dziata w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej ani wykonywania zawodu.

1.4 Konsument przy sktadaniu zaméwienia podaje swoje imie, nazwisko, adres pocztowy i adres do faktury,
numer telefonu oraz adres e-mail.

1.5 Ogdlne warunki handlowe stanowig integralng czes¢ umowy konsumenckiej. W przypadku gdy sprzedawca i
konsument zawrg pisemng umowe konsumencka, w ktérej uzgodnig warunki odmienne od niniejszych warunkéw
handlowych, postanowienia umowy konsumenckiej majg pierwszenstwo przed ogélnymi warunkami handlowymi.

2. Sposo6b zawierania umowy konsumenckiej

2.1 Umowa konsumencka zostaje zawarta poprzez wigzgce przyjecie przez sprzedawce propozycji zawarcia
umowy konsumenckiej ztozonej przez konsumenta w formie wypetnionego i wystanego przez konsumenta
formularza na stronie internetowej sprzedawcy (dalej ,zamoéwienie”). W przypadku gdy sprzedawca i konsument
zawierajg umowe konsumenckg za posrednictwem strony internetowej https://www.sportzoo.store/, sprzedawca
jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzkéw okreslonych w ustawie o ochronie konsumenta przy
sprzedazy towardéw lub swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsigebiorstwa oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw (dalej ,ustawa o ochronie konsumenta
przy sprzedazy towardéw”). Wszystkie ceny towardéw i ustug oraz wszelkie optaty w sklepie internetowym
podawane sg w PLN z VAT. Warunkiem zawarcia umowy konsumenckiej jest prawidtowe i kompletne wypetnienie
wszystkich danych i informacji wymaganych przy sktadaniu zamdéwienia.

2.2 Wigzace przyjecie propozycji (zamowienia) sprzedawca realizuje najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po
ztozeniu zamowienia. Wigzace przyjecie zostanie dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej —
potwierdzeniem przyjecia zamowienia, po wczesniejszym otrzymaniu zaméwienia od konsumenta oraz po


https://www.sportzoo.store/

weryfikacji dostepnosci towaru, obowigzujgcych cen i terminu dostawy towaru wymaganego przez konsumenta.
Na adres e-mail konsumenta beda w razie potrzeby wysytane wszystkie dalsze informacje dotyczace jego
zamowienia.

2.3 Wigzace przyjecie zamoéwienia zawiera w szczegolnosci dane dotyczgce nazwy i specyfikacji towaru, ktérego
sprzedaz jest przedmiotem umowy konsumenckiej, dalej dane dotyczgce ceny towaru i/lub innych ustug,
informacje o terminie dostawy towaru, nazwe i dane miejsca, do ktérego towar ma by¢ dostarczony, oraz
informacje o cenie, warunkach, sposobie i terminie transportu towaru do uzgodnionego miejsca dostawy dla
konsumenta, dane dotyczace sprzedawcy (firma, siedziba, ICO, numer wpisu do rejestru handlowego itp.), a
takze inne ewentualne dane.

2.4 W przypadku stwierdzenia btedu w ztozonym zaméwieniu konsument moze skontaktowac sie ze sprzedawcg
telefonicznie lub e-mailowo (dane kontaktowe znajdujg sie we wstepie niniejszych warunkéw).

2.5 Zgodnie z ustawg nr 222/2004 Z.z. o podatku od wartosci dodanej od dnia 01.01.2013 nie mozna zmieniaé
danych w juz wystawionym dokumencie podatkowym (fakturze). Dane na dokumencie podatkowym (fakturze)
mozna zmienia¢ jedynie w przypadku, gdy konsument towar jeszcze nie odebrat i nie optacit.

2.6 Sprzedawca nie zapewnia, ze oceny produktow na jego stronie internetowej, ktére sprzedaje, pochodzg od
konsumentow, ktorzy faktycznie produkt kupili lub uzywali.

3. Prawa i obowigzki sprzedawcy
3.1 Sprzedawca jest zobowigzany:

a) dostarczy¢ na podstawie zamdwienia potwierdzonego przez sprzedawce konsumentowi towar w uzgodnionej
ilosci, jakosci i terminie oraz zapakowaé go lub przygotowaé do transportu w sposé6b konieczny do jego
zachowania i ochrony,

b) zapewni¢, aby dostarczony towar spetniat obowigzujgce przepisy prawne Republiki Stowackiej,

c) przekaza¢ konsumentowi najpdzniej wraz z towarem w formie pisemnej lub elektronicznej wszystkie
dokumenty niezbedne do odbioru i uzytkowania towaru oraz inne dokumenty wymagane przepisami prawa
(instrukcje w jezyku stowackim, dokument podatkowy, tresci cyfrowel/licencje, jezeli sg przedmiotem sprzedazy),
d) sprzedawac i udostepnia¢ produkt za uzgodniong cene i optaty, prawidtowo nalicza¢ ceny i optaty przy
sprzedazy i udostepnianiu produktu oraz przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zaptaty ceny, a w kazdej
komunikacji handlowej, w tym reklamie i marketingu produktu, ktéra wymaga od konsumenta kontaktu
telefonicznego ze sprzedawcg na numer o podwyzszonej optacie lub wystania wiadomosci SMS o podwyzszonej
optacie w celu uzyskania produktu, poda¢ prawdziwg i kompletng informacje o jednostkowej cenie potgczenia,
jednostkowej cenie wiadomosci SMS lub maksymalnej cenie potgczenia lub SMS, ktérg konsument jest
zobowigzany zapfacic¢ za potgczenie lub wiadomos$¢ SMS,

e) w przypadku powstania sporu dotyczgcego ceny i Swiadczenia za potgczenie telefoniczne lub wiadomos¢
SMS, ktére konsument ma zaptaci¢, ciezar dowodu wykazania roszczenia oraz jego wysokosci ponosi
sprzedawca,

f) oznaczy¢ punkt sprzedazy w odpowiednim i trwale widocznym miejscu swojg firmg oraz siedzibg lub miejscem
wykonywania dziatalno$ci oraz godzinami otwarcia dla konsumentow,

g) sprzedawac towar uzywany lub towar z wadami oddzielnie od pozostatych towaréw lub wyraznie oznaczony;
nie dotyczy to sytuacji, gdy sprzedawca oferuje wylgcznie towar uzywany lub towar z wadami,

h) przed zawarciem umowy zademonstrowac towar lub sprawdzi¢ go w obecnosci konsumenta, jesli pozwala na
to charakter towaru i konsument o to poprosi,

i) umozliwi¢ konsumentowi sprawdzenie wagi lub ilosci towaru sprzedawanego na wage lub w ilosci,

j) udostepni¢ konsumentowi wszystkie informacje i dokumenty w jezyku stowackim lub za zgodg konsumenta w
innym jezyku dla niego zrozumiatym oraz w formie okreslonej w przepisach prawa, przewidzianej umowg lub na
zadanie konsumenta i bez dodatkowych kosztéw dla konsumenta, w formie dla niego dostepnej zgodnie z umowg
miedzynarodowg, ktéra wigze Republike Stowacka; nie wytgcza to mozliwosci rownolegtego stosowania innych
jezykdw, oznaczen, symboli graficznych i piktogramow,

k) przy sprzedazy lub udostepnianiu produktu przestrzegac w relacji do konsumenta zasady rownego traktowania,
Swiadczy¢ ustuge konsumentowi w sposob bezpieczny i z nalezytg starannoscia,

1) udostepni¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie zgtoszenia wady ustugi oraz terminu, w jakim wada zostanie
usunieta, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zgtoszenia wady ustugi, bez zbednej zwtoki po zgtoszeniu
wady przez konsumenta,

m) pisemnie poinformowaé konsumenta o powodach odmowy odpowiedzialnosci za wady ustugi, jezeli



sprzedawca odmawia odpowiedzialnosci za wady ustugi,

n) przy odstagpieniu od umowy zaokragli¢ ptatnos¢ za produkt optacang gotowka,

0) wspétpracowac z Ministerstwem Gospodarki Republiki Stowackiej przy pozasgdowym rozwigzywaniu
transgranicznego sporu miedzy konsumentem a sprzedawcg za posrednictwem sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich.

3.2 Sprzedawca ma prawo do terminowej i prawidtowej zaptaty ceny zakupu przez konsumenta za dostarczony
towar.

3.3 Sprzedawca ma, przed wigzacym przyjeciem zamoéwienia, prawo anulowa¢ zamdwienie, jesli z powodu
wyczerpania zapasow lub niedostepnosci towaru nie jest w stanie dostarczy¢ towaru konsumentowi w terminie
okreslonym w niniejszych warunkach handlowych lub w cenie podanej w sklepie internetowym, o ile nie uzgodni z
konsumentem $wiadczenia zastepczego. O anulowaniu zamoéwienia konsument zostanie poinformowany e-
mailem.

3.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci konsumenta lub osoby upowaznionej do odbioru
towaru przy odbiorze osobistym w przypadkach, gdy dostawa towaru jest optacana z gory kartg, przelewem
bankowym lub na podstawie faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

4. Prawa i obowigzki konsumenta
4.1 Konsument jest zobowigzany:

a) odebra¢ zakupiony lub zaméwiony towar,

b) zaptaci¢ sprzedawcy uzgodniong cene zakupu w ustalonym terminie ptatnosci, wraz z kosztami dostawy
towaru,

¢) nie naruszac¢ dobrego imienia handlowego sprzedawcy,

d) potwierdzi¢ na liscie przewozowym (dokumencie dostawy) odbiér towaru wtasnorecznym podpisem lub
podpisem osoby przez niego upowaznionej.

4.2 Konsument ma prawo do dostarczenia towaru w ilosci, jakosci, terminie i miejscu ustalonym przez strony w
wigzgcym przyjeciu zamowienia.

4.3 Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zaméwienie w ciggu 24 godzin od wystania zamoéwienia bez podania
przyczyny.

4.4 Konsument ma prawo:

a) do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i intereséw ekonomicznych,

b) do informaciji w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie oraz wigzgcych aktach prawnych Unii
Europejskiej,

¢) do dochodzenia praw z tytutu odpowiedzialnosci za wady produktu,

d) ztozy¢ zawiadomienie do organu nadzoru w dziedzinie ochrony konsumentow zgodnie z § 26 ustawy, jezeli
uwaza, ze naruszono jego prawa lub prawnie chronione interesy konsumenta,

e) do odpowiedniego zadoscéuczynienia finansowego od osoby, ktéra naruszyta prawa konsumenta lub obowigzki
w zakresie ochrony konsumenta, jezeli konsument skutecznie dochodzi naruszenia prawa lub obowigzku w
zakresie ochrony konsumenta przed sadem; przy okreslaniu wysokos$ci odpowiedniego zado$¢éuczynienia
finansowego sad bierze pod uwage w szczegolnosci charakter, wage, sposoéb, zakres, skutki, czas trwania i
okolicznosci naruszenia prawa konsumenta lub obowigzku w zakresie ochrony konsumenta.

5.  Warunki dostawy i ptatnosci

5.1 Towar jest sprzedawany wedtug wystawionych wzordéw, katalogéw, kart typowych i probnikéw sprzedawcy
umieszczonych na stronie internetowej sklepu sprzedawcy. W przypadku zakupu bokséw z kartami mamy do
czynienia z unikalnym zestawem kart w kazdym boksie. Sprzedawca zwraca uwage, ze boksy sg pakowane
losowo za pomocg specjalistycznej procedury sprzedawcy, a zatem sprzedawca nie ma wptywu na to, jaka
konkretna karta znajdzie sie w danym boksie (sprzedawca dysponuje jedynie informacjg, ze w boksie znajduje sie
np. karta z autografem, fragmentem koszulki itp., tj. opisem typu karty, a nie doktadnymi nazwiskami
zawodnikow).

5.2 Zaméwiony towar moze zosta¢ dostarczony na adres podany i potwierdzony przez konsumenta w
zamowieniu. Towar dostarczamy za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty na adres wybrany przez



konsumenta, ewentualnie mozliwy jest odbiér osobisty. Zamowienia realizowane sg w mozliwie najkrotszym
czasie, maksymalny termin dostawy wynosi 30 dni roboczych od potwierdzenia zaméwienia, a w przypadku
dtuzszego terminu sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym konsumenta. Jezeli sprzedawca nie wywigze sie
ze zobowigzania dostarczenia rzeczy w uzgodnionym terminie, konsument wezwie go do dostarczenia rzeczy w
dodatkowym, odpowiednim terminie. Jesli sprzedawca nie dostarczy rzeczy rowniez w tym dodatkowym
odpowiednim terminie, konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

5.3 Konsument jest zobowigzany odebrac towar w miejscu wskazanym w potwierdzeniu zamoéwienia przez
sprzedawce. W przypadku gdy konsument bez uprzedniego pisemnego odstgpienia od umowy nie odbierze
towaru w ciggu 10 dni roboczych po uptywie terminu wskazanego w umowie konsumenckiej (wigzacym przyjeciu
zamowienia), sprzedawca jest uprawniony odstgpi¢ od umowy konsumenckiej i sprzedac towar osobie trzeciej. W
przypadku gdy konsument nie odbierze towaru przy pierwszej dostawie i zazgda ponownego doreczenia, jest
zobowigzany pokry¢ koszty ponownego doreczenia towaru.

5.4 Sprzedawca jest uprawniony wezwa¢ konsumenta do odbioru towaru przed uptywem terminu uzgodnionego
w umowie konsumenckie;.

5.5 Miejscem dostawy towaru jest miejsce wskazane w potwierdzeniu zamowienia przez sprzedawce, o ile strony
nie uzgodnig inaczej w umowie konsumenckie;j.

5.6 Jezeli sprzedawca dostarcza towar konsumentowi do miejsca okreslonego w umowie konsumenckiej przez
konsumenta, konsument jest zobowigzany odebrac¢ towar osobiscie lub zapewni¢, aby towar odebrata osoba
przez niego upowazniona na wypadek jego nieobecnoéci przy odbiorze towaru okreslonego w umowie
konsumenckiej, oraz podpisac¢ protokoét doreczenia i przekazania towaru.

5.7 Konsument ma prawo sprawdzi¢ przesytke, tj. towar i jego opakowanie, bezposrednio przy doreczeniu. W
przypadku stwierdzenia, ze towar lub jego opakowanie sg mechanicznie uszkodzone, konsument ma prawo
poinformowac o tym przewoznika i w jego obecnosci sprawdzi¢ stan towaru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia towaru przy jego odbiorze przez konsumenta, konsument ma mozliwos¢ niezwtocznie odméwic
przyjecia towaru. Przewoznik jest zobowigzany sporzadzic¢ tzw. protokét szkody w obecnosci i na zgdanie
konsumenta. Na podstawie tak sporzgdzonego protokotu doreczonego sprzedawcy, sprzedawca po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego z przewoznikiem moze usung¢ wade towaru, udzieli¢ rabatu na towar, a w
przypadku wad nieusuwalnych dostarczy¢ konsumentowi nowy towar. Pézniejsze reklamacje tego typu bedzie
trzeba udowodni¢. Niekompletng lub uszkodzong przesytke nalezy niezwtocznie zgtosi¢ e-mailem na adres:
info@sportzoo.store, sporzadzi¢ z przewoznikiem protokét szkody i niezwtocznie przesta¢ go e-mailem lub pocztg
na adres sprzedawcy. W przeciwnym razie reklamacja tego rodzaju towaru bedzie mogta zosta¢ uznana jedynie
wtedy, gdy konsument udowodni, ze towar miat reklamowane wady juz w chwili jego odbioru.

5.8 Konsument jest uprawniony, w przypadku niedostarczenia towaru przez sprzedawce w terminie wskazanym w
pkt 5.2 niniejszych warunkéw handlowych, do odstgpienia od umowy konsumenckiej, a sprzedawca jest
zobowigzany zwrdci¢ konsumentowi juz zaptacong czes¢ ceny zakupu bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od doreczenia odstgpienia od umowy konsumenckiej, w taki sam sposdb, jaki zostat uzyty przez
konsumenta przy ptatnoéci, chyba ze uzgodni z konsumentem inny sposéb zwrotu bez naliczania konsumentowi
dodatkowych optat.

5.9 Do kazdej przesytki wystawiana jest faktura — dokument podatkowy w formie elektronicznej, ktéra
jednoczeénie stuzy jako dowdd dostawy i karta gwarancyjna, o ile do zamdéwionego towaru nie jest dotgczona
osobna karta gwarancyjna producenta. Przy odbiorze osobistym dokument podatkowy jest wydawany
konsumentowi niezwtocznie.

5.10 Sposoby ptatnosci:

a) kartg ptatnicza,
b) bezgotéwkowo, przelewem na rachunek sprzedawcy nr: PL28 1020 1390 0000 6502 0757 8315

5.11 W przypadku ptatnosci bezgotowkowej przelewem cena zakupu jest ptatna w terminie 5 dni od zawarcia
umowy konsumenckiej.

5.12 Sprzedawca jest ptatnikiem VAT. Wszystkie ceny towardéw podawane sg z VAT.

5.13 W przypadku gdy klient po wystaniu przesyiki zazada jej przekierowania na inny adres lub gdy doreczenie
realizowane jest do obszaru oddalonego zgodnie z warunkami przewoznika, zastrzegamy sobie prawo do



naliczenia dodatkowej optaty wedtug aktualnego cennika przewoznika. Opfata za przekierowanie przesytki wynosi
10 €, a optata za doreczenie do obszaru oddalonego wynosi 25 €. Opfaty te sg naliczane dodatkowo do
standardowych kosztow wysytki.

6. Cena zakupu

6.1 Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ sprzedawcy cene zakupu towaru uzgodniong w umowie konsumenckiej
i/lub zgodnie z cennikiem sprzedawcy obowigzujgcym w chwili zawarcia umowy konsumenckiej, wraz z kosztami
dostawy towaru (dalej ,cena zakupu”). Wszystkie ceny podane na stronie internetowej sprzedawcy sg cenami
ostatecznymi. Cena towaru nie obejmuje kosztdw wysyiki i pakowania. Ewentualne koszty wysyiki i pakowania
zostang doliczone na kohcu zamowienia. Konsument ptaci za towar cene obowigzujgcg na stronie internetowej
sprzedawcy w chwili ztozenia zaméwienia. Indywidualne rabaty dla konsumentdéw sg przedmiotem osobnych
uzgodnien.

6.2 W przypadku gdy konsument zaptaci sprzedawcy cene zakupu przelewem bezgotowkowym, za dzien
ptatnosci uwaza sie dzien zaksiegowania petnej ceny zakupu na rachunku sprzedawcy.

6.3 Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ sprzedawcy cene zakupu za uzgodniony towar w terminie okreslonym
w umowie konsumenckie;.

6.4 W przypadku gdy konsument zaptaci sprzedawcy cene zakupu za towar uzgodniony w umowie
konsumenckiej, konsument jest uprawniony odstgpi¢ od umowy i zgda¢ zwrotu ceny zakupu wytgcznie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa Republiki Stowackie;j.

6.5 Wszystkie promocje obowigzujg do wyczerpania zapaséw, chyba ze przy danej promocji podano inacze;j.
7. Nabycie wtasnosci i przejscie ryzyka uszkodzenia towaru

7.1 Z chwilg odbioru towaru w uzgodnionym miejscu prawo wtasnosci towaru przechodzi na konsumenta.
Kupujacy, ktory nie spetnia definicji konsumenta okreslonej w pkt 1.3 niniejszych warunkéw handlowych, nabywa
prawo wiasnosci towaru dopiero po catkowitej zaptacie petnej ceny zakupu za towar. Towar uwaza sie za
dostarczony z chwilg jego odbioru przy odbiorze osobistym lub w momencie jego przejecia od firmy przewozowe;j.

7.2 Ryzyko przypadkowej utraty, przypadkowego pogorszenia, utraty rzeczy lub innej szkody w towarze
przechodzi na konsumenta z chwilg dostarczenia towaru.

8. Regulamin reklamacyjny (odpowiedzialno$¢ za wady, gwarancja, reklamacje)

8.1 Sprzedawca odpowiada za wady towaru, a konsument jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
reklamacji u sprzedawcy zgodnie z obowigzujgcym regulaminem reklamacyjnym.

8.2 Do rozpatrywania reklamacji stosuje sie Regulamin reklamacyjny.

8.3 Regulamin reklamacyjny ma zastosowanie do towaru zakupionego przez konsumenta od sprzedawcy w
formie sprzedazy elektronicznej za posrednictwem strony internetowej sklepu internetowego sprzedawcy.

8.4 Regulamin reklamacyjny w niniejszym brzmieniu obowigzuje we wszystkich przypadkach handlowych, o ile w
umowie nie zostaty uzgodnione inne warunki gwarancji.

8.5 Konsument ma prawo dochodzi¢ u sprzedawcy roszczen z tytutu gwarancji jedynie w odniesieniu do towaru,
ktéry wykazuje wady zawinione przez producenta, dostawce lub sprzedawce, jest objety gwarancjg i zostat
zakupiony u sprzedawcy.

8.6 Konsument jest uprawniony do dokonania ogledzin towaru przy jego odbiorze.

8.7 W okresie gwarancyjnym konsument ma prawo do bezpfatnego usuniecia wady po przedtozeniu towaru wraz
z akcesoriami, dokumentacjq i instrukcjg obstugi upowaznionemu przedstawicielowi sprzedawcy oraz po
udowodnieniu, ze towar zostat zakupiony u sprzedawcy i znajduje sie w okresie gwarancyjnym (na przyktad
poprzez okazanie dowodu zaptaty, karty gwarancyjnej itp.).

8.8 Konsument moze wykonywac¢ prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady, tj. zgtaszaé reklamacje towaru, tylko
w przypadku, gdy zgtosit wade sprzedawcy w ciggu dwoch miesiecy od jej stwierdzenia, nie pozniej jednak niz do
uptywu okresu gwarancyjnego.



8.9 Reklamacje sg rozpatrywane przez sprzedawce pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie. Jezeli towar
wykazuje wady, konsument ma prawo zgtosi¢ reklamacje w dowolnej jednostce handlowej sprzedawcy w ten
sposob, ze dostarczy towar wraz z akcesoriami na adres: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava oraz wypetni
formularz zgtoszenia reklamacji i przesle go pocztg razem z reklamowanym towarem lub przesle formularz
zgtoszenia reklamacji droga elektroniczng. Przy zgtaszaniu reklamacji konsument jest zobowigzany udowodnic,
ze towar zostat zakupiony u sprzedawcy i jest w okresie gwarancji (na przyktad dowodem zaptaty, kartg
gwarancyjng itp.). Wzér formularza okresla sprzedawca i udostepnia go na swojej stronie internetowe;.
Konsument jest zobowigzany w formularzu doktadnie okresli¢ rodzaj i zakres wad towaru. Sprzedawca nie
odbiera przesytek wystanych za pobraniem. Sprzedawca zaleca konsumentowi ubezpieczenie reklamowanego
towaru. Postepowanie reklamacyjne dotyczace towaru, ktéry moze zostac obiektywnie dostarczony sprzedawcy,
rozpoczyna sie w dniu, w ktérym spetnione zostang wszystkie nastepujgce warunki:

a) doreczenie wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacji od konsumenta do sprzedawcy,
b) doreczenie reklamowanego towaru wraz z akcesoriami od konsumenta do sprzedawcy.

Postepowanie reklamacyjne dotyczgce towaru, ktéry nie moze zosta¢ obiektywnie dostarczony sprzedawcy i
ktory jest trwale wbudowany, rozpoczyna sie w dniu, w ktérym spetnione zostang wszystkie nastepujgce warunki:

a) doreczenie wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacji od konsumenta do sprzedawcy,
b) dokonanie ogledzin reklamowanego towaru przez osobe trzecig wyznaczong przez sprzedawce, ktéra wystawi
konsumentowi pisemne potwierdzenie dokonania ogledzin.

Formularz reklamacyjny mozna pobra¢ tutaj (klikniecie tutaj spowoduje wyswietlenie formularza reklamacyjnego).
Dzien rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest jednoczesnie dniem ztoZzenia reklamacji. Reklamowany
towar nalezy dostarczy¢ na adres: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, chyba ze sprzedawca lub wyznaczona
osoba wskaze inaczej (np. dostarczenie towaru bezposrednio do wskazanej osoby). W razie jakichkolwiek
watpliwos$ci prosimy o kontakt ze sprzedawcg pod numerem tel.: +421 948 126 655 lub e-mailowo:
info@sportzoo.store

8.10 Sprzedawca jest zobowigzany przyjmowac reklamacje w kazdej swojej jednostce handlowej, w ktérej jest to
mozliwe, tj. w swojej siedzibie lub u osoby wyznaczone;j.

8.11 W miejscu przeznaczonym zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami handlowymi do przyjmowania
reklamacji sprzedawca jest zobowigzany zapewni¢ obecnos$¢ osoby upowaznionej do rozpatrywania reklamaciji.

8.12 Gwarancja nie obejmuje wad, o ktorych konsument zostat poinformowany przez sprzedawce w chwili
zawierania umowy lub o ktérych, biorgc pod uwage okolicznosci zawarcia umowy konsumenckiej, konsument
musiat wiedziec.

8.13 Jezeli sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wade sprzedanej rzeczy, konsument ma wzgledem niego
prawo do usuniecia wady poprzez naprawe albo wymiane rzeczy, prawo do odpowiedniego obnizenia ceny
zakupu lub prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, zgodnie z § 621 ust. 1 kodeksu cywilnego.

8.14 Sprzedawca niezwlocznie po zgltoszeniu wady przez konsumenta wyda mu pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji towaru, ewentualnie zgtoszenia wady. W potwierdzeniu przyjecia reklamacji sprzedawca wskaze
odpowiedni termin usuniecia wady. Termin usuniecia wady wynosi maksymalnie 30 dni od dnia zgtoszenia wady,
chyba ze dtuzszy termin jest uzasadniony obiektywng przyczyng, na ktorg sprzedawca nie ma wptywu.

8.15 Jezeli sprzedawca odmawia odpowiedzialnosci za wady, poinformuje konsumenta pisemnie o przyczynach
odmowy. Jezeli konsument wykaze odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wade na podstawie opinii biegtego lub
stanowiska eksperckiego wydanego przez jednostke akredytowang, upowazniong lub notyfikowang, moze
ponownie zgtosi¢ wade, a sprzedawca nie moze odmoéwic¢ odpowiedzialnosci za te wade.

8.16 Konsument ma prawo wybrac sposéb usuniecia wady poprzez wymiane rzeczy lub jej naprawe. Konsument
nie moze wybra¢ sposobu usuniecia wady, ktéry jest niemozliwy lub ktéry w poréwnaniu z drugim sposobem
usuniecia wady spowodowatby po stronie sprzedawcy nieproporcjonalnie wysokie koszty, biorgc pod uwage
wszystkie okolicznosci, w szczegoélnosci wartosc, jakg rzecz miataby bez wady, wage wady oraz to, czy drugi
sposéb usuniecia wady nie powodowatby dla konsumenta powaznych trudnosci.

8.17 Sprzedawca moze odmowic usuniecia wady, jezeli ani naprawa, ani wymiana nie sg mozliwe albo
wymagatyby nieproporcjonalnie wysokich kosztéw z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci.
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8.18 Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany rzeczy w odpowiednim terminie po zgtoszeniu wady przez
konsumenta, bezptatnie, na wiasny koszt i bez powodowania powaznych trudnosci dla konsumenta, z
uwzglednieniem charakteru rzeczy i celu, w jakim konsument te rzecz nabyt. W celu dokonania naprawy lub
wymiany konsument przekaze lub udostepni rzecz sprzedawcy. Koszty odebrania rzeczy ponosi sprzedawca.

8.19 Sprzedawca dostarczy rzecz naprawiong lub rzecz wolng od wad konsumentowi na wtasny koszt w taki sam
lub podobny sposdb, w jaki konsument dostarczyt wadliwg rzecz, chyba Ze strony uzgodnig inaczej. Jezeli
konsument nie odbierze rzeczy w terminie szesciu miesiecy od dnia, w ktérym miat jg odebra¢, sprzedawca moze
rzecz sprzedac. Jezeli chodzi o rzecz o wyzszej wartosci, sprzedawca uprzednio poinformuje konsumenta o
planowanej sprzedazy i wyznaczy mu odpowiedni dodatkowy termin na odbiér rzeczy. Sprzedawca niezwtocznie
po sprzedazy wyptaci konsumentowi uzyskang kwote ze sprzedazy po potrgceniu kosztéw, ktére poniost w
sposob celowy na przechowanie i sprzedaz rzeczy, jezeli konsument w odpowiednim terminie wskazanym przez
sprzedawce w zawiadomieniu o planowanej sprzedazy skorzysta ze swojego prawa do udziatu w kwocie ze
sprzedazy. Sprzedawca moze zniszczy¢ rzecz na witasny koszt, jezeli nie uda sie jej sprzedac albo jezeli
przewidywana kwota ze sprzedazy nie wystarczy nawet na pokrycie kosztéw, ktdre sprzedawca poniost w sposéb
celowy na przechowanie rzeczy i kosztow, ktére musiatby niezbednie ponies¢ na jej sprzedaz.

8.20 Przy usuwaniu wady sprzedawca zapewni demontaz rzeczy i montaz naprawionej lub wymienionej rzeczy,
jezeli wymiana lub naprawa wymaga usuniecia wadliwej rzeczy, ktéra zostata zainstalowana zgodnie z jej
charakterem i przeznaczeniem przed ujawnieniem sie wady. Sprzedawca i konsument mogg uzgodnic, ze
demontaz oraz montaz naprawionej lub wymienionej rzeczy zapewni konsument na koszt i ryzyko sprzedawcy.

8.21 W przypadku usuniecia wady poprzez wymiang rzeczy sprzedawca nie ma prawa do odszkodowania za
zuzycie rzeczy wynikajgce ze zwyktego uzytkowania ani do wynagrodzenia za zwykte korzystanie z rzeczy przed
jej wymiana.

8.22 Prawo do bezptatnej naprawy gwarancyjnej wygasa w przypadku:

a) jezeli konsument nie wykaze, ze wadliwy towar zostat zakupiony u sprzedawcy,

b) niezgtoszenia widocznych wad przy odbiorze towaru,

c) uptywu okresu gwarancyjnego,

d) mechanicznego uszkodzenia towaru spowodowanego przez konsumenta,

e) uzytkowania lub przechowywania towaru w warunkach, ktére ze wzgledu na wilgotnos$é, czynniki chemiczne i
mechaniczne nie odpowiadajg naturalnemu srodowisku,

f) nieprawidtowego obchodzenia sie z towarem, jego obstugi lub zaniedbania nalezytej pielegnacii,

g) uszkodzenia towaru wskutek nadmiernego obcigzenia lub uzytkowania niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentacji, ogélnymi zasadami, normami technicznymi lub przepisami bezpieczehstwa obowigzujgcymi w
Republice Stowackiej,

h) uszkodzenia towaru w wyniku nieuniknionych i/lub nieprzewidywalnych zdarzen,

i) uszkodzenia towaru na skutek przypadkowego zniszczenia lub przypadkowego pogorszenia stanu,

j) nieprawidtowej ingerencji, uszkodzenia w transporcie, uszkodzenia przez wode, ogien, wytadowania statyczne
lub atmosferyczne albo inne zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

k) ingerencji w towar przez osobe nieuprawniong lub uzycia niewtasciwych narzedzi.

8.23 Konsument ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny zakupu albo moze odstgpi¢ od umowy
konsumenckiej réwniez bez wyznaczania dodatkowego odpowiedniego terminu w przypadku, gdy:

a) sprzedawca nie naprawit ani nie wymienit rzeczy,

b) sprzedawca nie naprawit ani nie wymienit rzeczy zgodnie z § 623 ust. 4 i 6 kodeksu cywilnego,

c) sprzedawca odmowit usuniecia wady z uwagi na to, ze naprawa ani wymiana nie sg mozliwe lub wymagatyby
nieproporcjonalnie wysokich kosztow w swietle wszystkich okoliczno$ci, w szczegélnosci wartosci, jakg rzecz
miataby bez wady, wagi wady oraz tego, czy inny sposob usuniecia wady nie powodowatby dla konsumenta
powaznych trudnosci,

d) rzecz mimo naprawy lub wymiany nadal wykazuje te samg wade,

e) wada ma tak powazny charakter, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny zakupu lub odstgpienie od
umowy sprzedazy, lub

f) sprzedawca os$wiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie usunie wady w odpowiednim terminie lub bez
powodowania powaznych trudnosci dla konsumenta.



8.24 Przy ocenie prawa konsumenta do obnizenia ceny zakupu lub odstagpienia od umowy konsumenckiej
uwzglednia sie wszystkie okolicznosci, w szczegdlnosci rodzaj i warto$¢ rzeczy, charakter i wage wady oraz
mozliwos¢ obiektywnego wymagania od konsumenta, aby ufat w zdoIlno$é sprzedawcy do usunigcia wady.

8.25 Obnizka ceny zakupu musi by¢ odpowiednia do réznicy pomiedzy wartoscig sprzedanej rzeczy a wartoscia,
jakg rzecz miataby, gdyby byta wolna od wad.

8.26 Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli przyczynit si¢ do powstania wady lub jezeli wada
jest nieistotna. Ciezar dowodu, ze konsument przyczynit sie do powstania wady oraz ze wada jest nieistotna,
spoczywa na sprzedawcy.

8.27 Jezeli umowa dotyczy zakupu kilku rzeczy, konsument moze od niej odstgpi¢ tylko w odniesieniu do rzeczy
wadliwej. W stosunku do pozostatych rzeczy moze odstgpi¢ od umowy jedynie wtedy, gdy nie mozna rozsgdnie
oczekiwagé, ze bedzie miat interes w pozostawieniu sobie pozostatych rzeczy bez rzeczy wadliwe;j.

8.28 Po odstgpieniu od umowy lub jej czesci konsument zwraca rzecz sprzedawcy na koszt sprzedawcy.
Sprzedawca zapewni demontaz rzeczy, ktéra zostata zainstalowana zgodnie z jej charakterem i przeznaczeniem
przed ujawnieniem sie wady. Jezeli sprzedawca nie dokona demontazu rzeczy w odpowiednim terminie,
konsument moze samodzielnie zapewni¢ demontaz i dostarczenie rzeczy do sprzedawcy na koszt i ryzyko
sprzedawcy.

8.29 Sprzedawca po odstgpieniu od umowy zwréci konsumentowi cene zakupu nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia zwrotu rzeczy sprzedawcy albo od wykazania przez konsumenta, ze wystat rzecz sprzedawcy — w
zaleznosci od tego, ktéra z tych okoliczno$ci nastgpi wczesniej.

8.30 Sprzedawca zwraca cene zakupu konsumentowi albo wyptaca mu obnizke ceny zakupu w ten sam sposaob,
w jaki konsument zaptacit cene zakupu, chyba ze konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu.
Wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem ponosi sprzedawca.

8.31 Sprzedawca nie ma prawa do odszkodowania za zuzycie rzeczy wynikajgce ze zwyktego uzytkowania ani do
wynagrodzenia za zwykie korzystanie z rzeczy przed odstgpieniem od umowy konsumenckie;.

8.32 Okres gwarancji wynosi dwa lata (o ile dla konkretnych przypadkéw nie ustalono innego okresu gwarangciji) i
rozpoczyna sie w dniu odbioru towaru przez konsumenta. Jezeli na towarze, jego opakowaniu lub w instrukcji
obstugi wskazano, zgodnie z innymi przepisami prawa, termin przydatnosci do uzycia towaru, okres gwaranciji
konczy sie z uptywem tego terminu. Wada towaru i roszczenia wynikajgce z wady towaru muszg zostaé
zgtoszone najpozniej do konca okresu gwarancji. Z uptywem okresu gwarancji prawo do ztozenia reklamaciji
wygasa.

8.33 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym konsument nie mégt korzysta¢ z towaru z powodu jego
naprawy w ramach gwarangc;ji.

8.34 W przypadku wymiany towaru na nowy konsument otrzyma dokument, w ktérym wskazany bedzie
wymieniony towar, a ewentualne kolejne reklamacje bedg zgtaszane na podstawie pierwotnego dowodu dostawy
oraz tego dokumentu reklamacyjnego. W przypadku wymiany towaru na nowy okres gwarancji rozpoczyna bieg
na nowo od dnia odbioru nowego towaru, ale tylko w odniesieniu do tego nowego towaru.

9. Dane osobowe i ich ochrona

9.1 Sprzedawca wdrozyt odpowiednie srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, adekwatne do sposobu
przetwarzania danych osobowych, biorgc pod uwage w szczegdlnosci dostepne srodki techniczne, poufnos¢ i
wage przetwarzanych danych osobowych, a takze zakres mozliwych ryzyk mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo
lub funkcjonalnos$c¢ jego systemow informatycznych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, uchylajacym dyrektywe 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) oraz ustawg nr 18/2018 Z.z. o ochronie danych osobowych.
Konsument wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z tymi zasadami (klikniecie tutaj
spowoduje wyswietlenie Polityki prywatnosci / Ochrony danych osobowych).

10. Odstgpienie od umowy konsumenckiej, brak mozliwosci odstgpienia od umowy konsumenckiej

10.1 Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy konsumenckiej z powodu wyczerpania zapasow,
niedostepnosci towaru albo jezeli producent, importer lub dostawca towaru uzgodnionego w umowie



konsumenckiej zakonczyt produkcje lub wprowadzit takie istotne zmiany, ktére uniemozliwiajg wykonanie
zobowigzan sprzedawcy wynikajgcych z umowy konsumenckiej, a takze z powodu sity wyzszej, lub jezeli nawet
przy dotozeniu wszelkich staran, jakich mozna od niego rozsgdnie wymagac, nie jest w stanie dostarczy¢ towaru
konsumentowi w terminie okreslonym w niniejszych warunkach handlowych. Sprzedawca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym konsumenta oraz zwréci¢ mu wptacong zaliczke za towar uzgodniony w
umowie konsumenckiej bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania o
odstgpieniu od umowy, w taki sam sposob, w jaki konsument dokonat ptatnosci. Nie narusza to prawa
konsumenta do uzgodnienia ze sprzedawcg innego sposobu zwrotu ptatnosci, pod warunkiem ze nie zostang mu
z tego tytutu naliczone zadne dodatkowe optaty. Sprzedawca jest rowniez uprawniony do odstgpienia od umowy
konsumenckiej w przypadku, gdy konsument nie odebrat towaru w terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym
byt zobowigzany to uczynic.

10.2 Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa sprzedawcy w terminie:

a) 14 dni od dnia odbioru towaru przez konsumenta lub od dnia zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie ustugi,

b) 30 dni od dnia zawarcia umowy w przypadku niezamdwionej wizyty lub w zwigzku z nig, lub na pokazie
handlowym lub w zwigzku z nim.

10.3 Towar uwaza sie za odebrany przez konsumenta z chwilg, gdy konsument lub wskazana przez niego osoba
trzecia inna niz przewoznik odbierze wszystkie cze$ci zamdwionego towaru, lub jezeli:

a) towary zaméwione przez konsumenta w jednym zaméwieniu sg dostarczane osobno — z chwilg odbioru towaru
dostarczonego jako ostatni,

b) towary sktadajgce sie z kilku czesci lub sztuk sg dostarczane oddzielnie — z chwilg odbioru ostatniej czesci lub
ostatniej sztuki,

c) towar dostarczany jest wielokrotnie w okreslonym czasie — z chwilg odbioru pierwszego towaru.

10.4 Przesyfajgc zamowienie sprzedawcy, konsument potwierdza, ze sprzedawca w odpowiednim czasie i
prawidtowo spetnit wzgledem niego obowigzki informacyjne zgodnie z § 3 ust. 1 ustawy o ochronie konsumenta
przy sprzedazy towarow.

10.5 Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy u sprzedawcy w formie pisemnej lub w formie
zapisu na innym trwatym nos$niku. Jezeli umowa zostata zawarta ustnie, do skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy wystarczajgce jest jakiekolwiek jednoznacznie sformutowane o$wiadczenie konsumenta wyrazajgce jego
wole odstgpienia od umowy. Konsument moze skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy i przesta¢ go na
adres: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava.

10.6 Odstgpienie od umowy konsumenckiej za pomocg formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w
poprzednim punkcie niniejszych ogoélnych warunkéw handlowych, musi zawiera¢ dane w nim wymagane, w
szczegolnosci doktadng specyfikacje towaru, date zamowienia, imig i nazwisko konsumenta/konsumentow, adres
konsumenta/konsumentéw oraz podpis konsumenta/konsumentow.

10.7 Jezeli konsument odstgpi od umowy, od poczatku rozwigzuje sie rowniez kazda umowa dodatkowa
zwigzana z umowg, od ktérej konsument odstgpit; nie dotyczy to sytuacji, gdy strony wyraznie uzgodnity dalsze
obowigzywanie umowy dodatkowe;.

10.8 Konsument moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest dostawa towaru, takze przed rozpoczeciem
biegu terminu do odstgpienia od umowy. Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli
konsument najpézniej w ostatnim dniu terminu wy$le sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

10.9 Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do konkretnego produktu lub produktow, jezeli
sprzedawca na podstawie umowy sprzedazy dostarczyt lub zapewnit wiecej niz jeden produkt.

10.10 Konsument jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy odesta¢ towar z
powrotem lub przekazac¢ towar sprzedawcy na adres: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava. Termin, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, uwaza sie za zachowany, jezeli konsument wysle towar sprzedawcy najpézniej w
ostatnim dniu terminu. Sprzedawca nie odbiera przesytek za pobraniem.

10.11 W przypadku odstagpienia od umowy konsument ponosi jedynie koszty odestania towaru do sprzedawcy.



10.12 Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru, ktére powstato w wyniku
obchodzenia sie z towarem wykraczajgcego poza to, co jest konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

10.13 Po odstgpieniu od umowy sprzedawca zwréci konsumentowi wszystkie ptatnosci, ktére konsument
udokumentowat jako uiszczone w zwigzku z umowa, w szczegolnosci cene zakupu wraz z kosztami transportu,
dostawy, optatg pocztowg oraz innymi kosztami i optatami. Sprzedawca zwréci konsumentowi wszystkie pfatnosci
zgodnie z poprzednim zdaniem w zakresie odpowiadajgcym czesciowemu odstgpieniu od umowy, jezeli
konsument nie odstgpit od catej umowy. Sprzedawca nie jest jednak zobowigzany do zwrotu konsumentowi
dodatkowych kosztow, jezeli konsument wybrat inny sposéb dostawy niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
oferowany przez sprzedawce. Przez ,dodatkowe koszty” rozumie si¢ réznice migdzy kosztem dostawy wybranym
przez konsumenta a kosztem najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez sprzedawce. Ptatnosci
zostang zwrécone konsumentowi w terminie 14 dni od dnia, w ktérym sprzedawca otrzymat oswiadczenie
konsumenta o odstgpieniu od umowy konsumenckiej. Zwrot ptatnosci nastgpi w taki sam sposéb, w jaki
konsument dokonat ptatnosci. Nie narusza to prawa konsumenta do uzgodnienia ze sprzedawcg innego sposobu
zwrotu ptatnosci, pod warunkiem ze nie zostang mu naliczone dodatkowe opfaty. Zamiast zwrotu ptatnosci
konsument moze, po porozumieniu ze sprzedawca, wybrac inny towar.

10.14 Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi wszystkich ptatnosci zgodnie z niniejszymi
0goInymi warunkami handlowymi przed doreczeniem mu towaru przez konsumenta lub zanim konsument nie
wykaze, ze odestat towar z powrotem do sprzedawcy. Zwrot ptatnosci za zakupiony towar zostanie dokonany
przez sprzedawce na rzecz konsumenta dopiero po dostarczeniu zwréconego towaru z powrotem na wskazany
adres sprzedawcy lub po przedstawieniu dowodu nadania towaru z powrotem, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej.

10.15 Sprzedawca jest zobowigzany zapewni¢ odbior towaru na wtasny koszt w terminie okreslonym w
niniejszych ogolnych warunkach handlowych, jezeli na podstawie umowy konsumenckiej towar zostat
dostarczony konsumentowi do domu przy zawieraniu umowy, a ze wzgledu na charakter towaru nie jest mozliwe
odestanie go z powrotem do sprzedawcy pocztg.

10.16 W przypadku gdy konsument odstgpi od umowy i dostarczy sprzedawcy towar, ktéry jest uzywany,
uszkodzony lub niekompletny, lub ktérego warto$¢ zostata obnizona w wyniku obchodzenia sie z towarem
wykraczajgcego poza to, co jest konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, sprzedawca
ma wobec konsumenta prawo do odszkodowania w wysokosci kosztéw naprawy towaru i przywrécenia go do
stanu pierwotnego, wzglednie prawo do zgdania od konsumenta pokrycia obnizenia wartosci towaru.

10.17 Konsument jest zobowigzany najp6zniej w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odestac lub
przekaza¢ sprzedawcy zakupiony towar wraz z akcesoriami.

10.18 W przypadku odstgpienia od umowy konsument ponosi bezposrednie koszty odestania towaru sprzedawcy
albo osobie upowaznionej przez sprzedawce do odbioru towaru, a takze koszty odestania towaru, ktéry ze
wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany pocztg. Bezposrednich kosztéw zwigzanych ze zwrotem
towaru nie mozna w rozsgdny sposob oszacowac z gory. Wedtug dostepnych informacji szacunkowy koszt tych
wydatkow, w zaleznosci od wielkosci i wagi towaru, odlegtosci, z ktérej towar jest odsytany, oraz cen ustug
przewoznika wybranego przez konsumenta, wynosi od 3 EUR do 5 EUR.

10.19 W przypadku gdy konsument nie spetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w artykule 8 niniejszych
ogolnych warunkéw handlowych, odstgpienie od umowy konsumenckiej nie jest wazne i skuteczne, a sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi wszystkich udokumentowanych ptatnosci zgodnie z niniejszymi
0goInymi warunkami handlowymi, a jednoczes$nie ma prawo do zwrotu kosztéw zwigzanych z odestaniem towaru
z powrotem do konsumenta.

10.20 Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest:
a) Swiadczenie ustugi, jezeli:
1. ustuga zostata w petni wykonana oraz

2. Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazng zgodg
konsumenta, a konsument oswiadczyt, ze zostat nalezycie poinformowany, iz wyrazajgc zgode traci
prawo do odstgpienia od umowy po catkowitym wykonaniu ustugi, jezeli zgodnie z umowg jest
zobowigzany do zaptaty ceny,



b) dostawa lub swiadczenie produktu, ktérego cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére
sprzedawca nie ma wptywu, i do ktérych moze dojs¢ w trakcie biegu terminu do odstgpienia od umowy,
c) dostawa towaru wykonanego wedtug specyfikacji konsumenta lub towaru wyprodukowanego na
zamowienie,

d) sprzedaz towaru szybko psujgcego sie lub towaru o krotkim terminie przydatnosci,

e) sprzedaz towaru zapieczetowanego w opakowaniu ochronnym, ktérego ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych nie mozna zwrdéci¢ po otwarciu opakowania ochronnego,

f) sprzedaz towaru, ktory ze wzgledu na swoje wtasciwosci po dostarczeniu moze zostaé nieroztgcznie
potgczony z innym towarem,

g) sprzedaz napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona w chwili zawarcia umowy, przy
czym dostawa tych napojow moze nastgpi¢ najwczesniej po 30 dniach, a ich cena zalezy od wahan
rynkowych, na ktére sprzedawca nie ma wptywu,

h) wykonanie pilnych napraw lub prac konserwacyjnych podczas wizyty u konsumenta, o ktére
konsument wyraznie poprosit sprzedawce; nie dotyczy to umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
innej ustugi niz naprawa lub konserwacja, ani umowy, ktérej przedmiotem jest dostawa innego towaru niz
czesci zamienne niezbedne do naprawy lub konserwaciji, jezeli umowa zostata zawarta podczas wizyty
sprzedawcy u konsumenta, a konsument nie zaméwit wczesniej tych towardw lub ustug,

i) dostawa nagran dzwiekowych, nagran wideo, nagran audiowizualnych lub oprogramowania
komputerowego w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
j) dostawa prasy periodycznej, z wyjgtkiem dostawy na podstawie umowy o prenumerate,

k) towar zakupiony na aukcji publicznej,

1) Swiadczenie ustug zakwaterowania w innym celu niz mieszkaniowy, przewo6z towaréw, wynajem
samochoddw, $wiadczenie ustug gastronomicznych lub $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
jezeli zgodnie z umowg sprzedawca ma swiadczy¢ te ustugi w Scisle okreslonym terminie lub w
okreslonym okresie,

m) dostawa tresci cyfrowych, ktére sprzedawca dostarcza w inny sposob niz na nosniku materialnym,
jezeli:

3. dostarczanie tresci cyfrowych rozpoczeto sie oraz

4. konsument wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, o$wiadczyt, ze zostal nalezycie poinformowany, iz wyrazajgc zgode traci
prawo do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych, a sprzedawca
przekazat konsumentowi potwierdzenie zgodnie z § 17 ust. 12 lit. b) lub ust. 13 lit. b) ustawy o ochronie
konsumenta, jezeli zgodnie z umowg konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny.

10.22 Przy wystawianiu faktury korygujacej (nota uznaniowa/dobropis) od konsumenta moze zostaé wymagane
okazanie waznego dowodu osobistego w celu ochrony jego praw wiasnosci oraz weryfikacji tozsamosci.
Okazujac dowdd osobisty do wgladu, konsument wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg nr 18/2018 Z.z. o ochronie danych osobowych, z p6zniejszymi zmianami, w zakresie danych
zamieszczonych w dowodzie osobistym, na czas trwania wglgdu.

10.23 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia lub jego czesci w przypadku, gdy z
przyczyn technicznych nie jest mozliwe dostarczenie towaru w wymaganym terminie, towar nie jest juz
dostarczany lub produkowany albo cena towaru ulegta istotnej zmianie po stronie dostawcy (producenta). Jezeli
taka sytuacja wystgpi, sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z konsumentem w celu ustalenia dalszego
postepowania. Jezeli konsument uiscit zaliczke, zostanie mu ona niezwtocznie zwrécona na rachunek bankowy
lub adres pocztowy. W przypadku anulowania zamoéwienia prosimy o kontakt ze sprzedawca.

10.24 Jezeli konsument nie skorzysta z mozliwosci odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszymi OWH, a nie
odbierze przesyiki pobraniowej w odpowiednim urzedzie pocztowym lub od kuriera, w wyniku czego towar
zostanie odestany z powrotem do sprzedawcy, umowa zostaje uznana za rozwigzang od poczatku, przy czym
konsument jest zobowigzany do zwrotu sprzedawcy powstatej szkody oraz wszystkich zwigzanych z tym kosztow
(np. kosztéw wysyiki towaru i jego zwrotu, optat pocztowych, pakowania itp.).

10.25 Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nieodebrania towaru oraz nieuiszczenia zwigzanych
z tym kosztow sprzedawca jest uprawniony do umieszczenia imienia i nazwiska konsumenta na swojej stronie
internetowej na liscie o nazwie ,Zoznam nepreberadov” (Lista nieodbierajgcych) oraz zastrzega sobie prawo do
niewysytania kolejnych przesytek pobraniowych konsumentowi, dopdki nie zostanie uregulowana wyrzgdzona
szkoda.



11. Alternatywne rozwigzywanie sporow

11.1 Konsument ma prawo zwrocic sie do sprzedawcy z wnioskiem o naprawienie sytuacii, jezeli nie byt
zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przez sprzedawce albo jesli uwaza, ze sprzedawca naruszyt jego
prawa. Jezeli sprzedawca odpowie na taki wniosek odmownie lub nie odpowie na niego w terminie 30 dni od dnia
jego wystania, konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania w sprawie alternatywnego
rozwigzywania sporu do podmiotu uprawnionego do alternatywnego rozwigzywania sporéw. Podmiotami
alternatywnego rozwigzywania sporéw sg organy oraz uprawnione osoby prawne w rozumieniu § 3 ustawy nr
391/2015 Z.z. o alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, np. Stowacka Inspekcja Handlowa, przy
czym konsument ma prawo wybraé podmiot alternatywnego rozwigzywania sporow konsumenckich, do ktérego
sie zwroci. Adres e-mail sprzedawcy: inffo@sportzoo.store. Sktadajgc wniosek, konsument postepuje zgodnie z §
12 ustawy nr 391/2015 Z.z. o alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Alternatywnym
rozwigzywaniem sporéow mozna rozstrzygac¢ spor miedzy konsumentem a sprzedawcg wynikajacy z umowy
konsumenckiej lub zwigzany z umowg konsumenckg. Wartos¢ sporu rozstrzyganego w trybie alternatywnego
rozwigzywania sporow musi przekracza¢ kwote 20 EUR. Podmiot alternatywnego rozwigzywania sporéw moze
pobra¢ od konsumenta optate za wszczecie postepowania w wysokosci nie wyzszej niz 5 EUR brutto, i to
najwczesniej wraz z przestaniem informacji o rozpoczeciu postepowania.

11.2 Konsumenci majg prawo skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporow (dalej ,ODR”) w celu
rozwigzania sporu w wybranym przez siebie jezyku. Konsument moze skorzysta¢ z platformy ODR, dostepnej na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sktadajgc skarge za posrednictwem platformy ODR, konsument
wypetnia elektroniczny formularz skargi. Podane informacje muszg by¢ wystarczajgce do ustalenia wtasciwego
podmiotu alternatywnego rozwigzywania sporow online. Konsument moze zatgczy¢ dokumenty na poparcie
swojej skargi.

12. Postanowienia kohcowe

12.1 Sprzedawca zobowigzuje sie wobec konsumenta, ze cena towaru w chwili jego zaméwienia nie ulegnie
zmianie przez okres uzgodnionego terminu dostawy towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
konsumenta za opdznienie w dostawie towaru spowodowane podaniem przez konsumenta nieprawidtowego
adresu.

12.2 W przypadku gdy umowa konsumencka zostata zawarta w formie pisemnej, kazda jej zmiana wymaga
zachowania formy pisemne;.

12.3 Strony uzgadniajg, ze komunikacja miedzy nimi bedzie odbywac sie przede wszystkim w formie wiadomosci
e-mail lub listownie.

12.4 Do stosunkéw nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach handlowych zastosowanie majg
odpowiednie przepisy ustawy nr 40/1964 Dz.U. — Kodeks cywilny, ustawy nr 108/2024 Z.z. o ochronie
konsumenta oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, uchylajgcego dyrektywe 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO), oraz ustawy nr 18/2018 Z.z. o ochronie danych osobowych.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

CZESC Il
Warunki handlowe dla oséb, ktére nie sg konsumentami

1. Postanowienia ogdine

1.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe (dalej réwniez ,warunki handlowe”) regulujg prawa i obowigzki stron
umowy wynikajgce z umowy kupna zawartej pomiedzy sprzedawca, ktérym jest SportZoo s. r. 0., ICO: 47 442
255, siedziba: Narcisova 46, 821 01 Bratislava, wpis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddziat:
Sro, numer wpisu: 92746/B (dalej ,sprzedawca” lub ,operator sklepu internetowego”) a kupujgcym — osoba, ktéra
nie jest konsumentem, ktérej przedmiotem jest kupno i sprzedaz towaru na stronie internetowej sklepu
internetowego sprzedawcy (ewentualnie kupno i sprzedaz towaru na podstawie indywidualnego zadania
kupujacego, ktéry nie znajduje sie na stronie internetowej sklepu internetowego sprzedawcy).

Dane kontaktowe sprzedawcy:

e-mail: info@sportzoo.store

telefon: +421 948 126 655

NIP-UE: SK2023894543

NIP: 2023894543

adres do korespondencji: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava
Numer rachunku do ptatno$ci bezgotoéwkowych:

bank: Fio banka, a.s.

IBAN: PL28 1020 1390 0000 6502 0757 8315

1.2 Za kupujgcego w rozumieniu niniejszej czesci warunkéw handlowych uwaza sig przedsigbiorce lub osobe,
ktora nie jest konsumentem (dalej rowniez ,przedsiebiorca”). Za sprzedawce w rozumieniu niniejszej czesci
warunkéw handlowych uwaza sie przedsiebiorce prowadzacego sprzedaz.

1.3 Przedsigbiorcg na potrzeby niniejszych warunkéw handlowych jest osoba wpisana do rejestru handlowego;
osoba prowadzgca dziatalnosé na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej; osoba prowadzgca
dziatalno$¢ na podstawie innego niz dziatalno$¢ gospodarcza uprawnienia na podstawie odrebnych przepisow;
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ rolnicza, wpisana do odpowiedniej ewidencji na podstawie odrebnych
przepisow.

1.4 Kupujacy jako przedsiebiorca przy sktadaniu zaméwienia podaje swojg firme (nazwe), siedzibe (miejsce
prowadzenia dziatalnosci), ICO (odpowiednik REGON), IC DPH (NIP-UE), dane do faktury, numer telefonu, adres
e-mail osoby dziatajgcej w imieniu przedsiebiorcy.

1.5 Kupujacy — przedsiebiorca przyjmuje do wiadomosci, ze warunki gwarancji oraz sam tryb reklamacji
okreslone w niniejszych warunkach handlowych Czes$¢ Il mogg rézni¢ sie od warunkéw zawartych w warunkach
handlowych Czes¢ | dla konsumentow.

1.6 Strony uzgadniaja, ze kupujacy, wysylajac zamoéwienie do sprzedawcy, potwierdza, iz zgadza sie, aby
niniejsze warunki handlowe oraz ich postanowienia miaty zastosowanie do wszystkich uméw kupna zawartych za
posrednictwem dowolnej strony internetowej sklepu internetowego prowadzonego przez sprzedawce, na
podstawie ktérych sprzedawca dostarcza kupujgcemu towar prezentowany na danej stronie internetowej (dalej
L=umowa kupna”), a takze do wszystkich stosunkéw pomiedzy sprzedawca a kupujgcym, powstatych w
szczegolnosci przy zawieraniu umowy kupna oraz przy reklamacji towaru.

1.7 Ogodlne warunki handlowe stanowig integralng czes¢ umowy kupna. W przypadku gdy sprzedawca i kupujgcy
zawrg pisemng umowe kupna, w ktérej uzgodnig warunki odmienne od niniejszych ogdéinych warunkow
handlowych, postanowienia umowy kupna majg pierwszenstwo przed ogdinymi warunkami handlowymi.

1.8 Do stosunkéw prawnych sprzedawcy z kupujgcym bedgcym przedsiebiorca, ktére nie sg wyraznie
uregulowane niniejszymi ogélnymi warunkami handlowymi ani umowg ramowg miedzy sprzedawca a kupujgcym,
stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu handlowego (stowackiego).

2. Sposo6b zawarcia umowy kupna z przedsigbiorcg

2.1 Umowa kupna zostaje zawarta poprzez wigzgce przyjecie przez sprzedawce oferty zawarcia umowy kupna
ztozonej przez kupujgcego w formie wypetnionego i wystanego przez kupujgcego formularza na stronie
internetowej sprzedawcy info@sportzoo.store (dalej ,zamowienie”). Wszystkie ceny towaréw i ustug oraz



wszystkie optaty w sklepie internetowym podawane sg w PLN, z VAT. Warunkiem zawarcia umowy kupna jest
prawdziwe i kompletne wypetnienie wszystkich danych i p6l wymaganych przy sktadaniu zamoéwienia.

2.2 Wigzace przyjecie oferty sprzedawca zrealizuje najpdzniej nastepnego dnia roboczego po ztozeniu
zamoéwienia. Wigzace przyjecie nastgpi w formie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia po
wczesniejszym otrzymaniu zamoéwienia od kupujacego oraz po weryfikacji dostepnosci towaru, obowigzujacych
cen i terminu dostawy towaru wymaganego przez kupujgcego. W przypadku stwierdzenia wyzszej ceny
sprzedawca ma obowigzek uzyskac¢ od klienta zgode na zmiane ceny zgodnie z aktualnym cennikiem przed
potwierdzeniem zamdwienia. Dopiero po wyrazeniu zgody przez klienta na zmiane ceny i nastgpnym
potwierdzeniu (akceptacji) zamowienia przez sprzedawce stosunek umowny uwaza si¢ za zawarty. Na adres e-
mail kupujacego beda w razie potrzeby wysytane wszystkie dalsze informacje dotyczace jego zamoéwienia.

2.3 Wigzace przyjecie zamowienia zawiera w szczegoélnosci dane o nazwie i specyfikacji towaru, ktérego
sprzedaz jest przedmiotem umowy kupna, dalej dane o cenie towaru i/lub innych ustug, informacje o terminie
dostawy towaru, nazwe i dane miejsca, do ktérego towar ma zostac¢ dostarczony, a takze dane o cenie,
warunkach, sposobie i terminie transportu towaru do uzgodnionego miejsca dostawy dla kupujacego, dane o
sprzedawcy (nazwa handlowa, siedziba, ICO, numer wpisu do rejestru handlowego itp.), a takze inne informagje.

2.4 Zgodnie z ustawg nr 222/2004 Z.z. o podatku od wartosci dodanej od dnia 1.1.2013 nie mozna zmienia¢
danych na juz wystawionym dokumencie podatkowym (fakturze). Dane na dokumencie podatkowym (faktura)
mozna zmieni¢ jedynie w przypadku, gdy klient nie odebrat jeszcze towaru i nie dokonat zaptaty.

3. Prawa i obowigzki sprzedawcy
3.1 Sprzedawca jest zobowigzany:

a) dostarczy¢ na podstawie zamoéwienia potwierdzonego przez sprzedawce kupujgcemu towar w uzgodnionej
ilosci, jakosci i terminie oraz zapakowac go lub przygotowacé do transportu w sposéb niezbedny do jego
zachowania i ochrony,

b) zapewni¢, aby dostarczony towar spetniat obowigzujgce przepisy prawa Republiki Stowackiej,

c) przekaza¢ kupujgcemu najpdzniej wraz z towarem w formie pisemnej lub elektronicznej wszystkie dokumenty
niezbedne do odbioru i uzytkowania towaru oraz inne dokumenty wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa
(instrukcje w jezyku stowackim, dokument podatkowy, tresci cyfrowe/licencje, jezeli stanowig przedmiot
sprzedazy).

3.2 Sprzedawca ma prawo do prawidtowej i terminowej zaptaty ceny zakupu przez kupujgcego za dostarczony
towar.

3.3 Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamoéwienie, jezeli z powodu wyczerpania zapasow lub niedostepnosci
towaru nie jest w stanie dostarczy¢ towaru kupujgcemu w terminie okreslonym w niniejszych warunkach
handlowych lub w cenie podanej w sklepie internetowym, o ile nie uzgodni z klientem swiadczenia zastepczego.
O anulowaniu zamoéwienia klient zostanie poinformowany e-mailem.

3.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci kupujgcego lub osoby upowaznionej do odbioru
towaru przy odbiorze osobistym w przypadkach, gdy dostawa towaru jest optacona z goéry kartg, przelewem
bankowym lub na podstawie faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

4. Prawa i obowigzki kupujgcego — przedsigbiorcy
4.1 Kupujacy jest zobowigzany:

a) odebrac zakupiony lub zamoéwiony towar,

b) zaptaci¢ sprzedawcy uzgodniong cene zakupu w uzgodnionym terminie ptatnosci wraz z kosztami dostawy
towaru,

¢) nie szkodzi¢ dobremu imieniu handlowemu sprzedawcy,

d) potwierdzi¢ na liscie przewozowym odbidr towaru swoim podpisem lub podpisem osoby przez niego
upowaznione;.

4.2 Kupujacy ma prawo do dostarczenia towaru w ilosci, jakosci, terminie i miejscu uzgodnionym przez strony w
wigzacym przyjeciu zaméwienia.

4.3 Kupujgcy ma prawo anulowa¢ zamoéwienie w ciggu 24 godzin od jego wystania, bez podania przyczyny.



5.  Warunki dostawy i ptatnosci dla przedsiebiorcéw

5.1 Towar sprzedawany jest wedtug wystawionych wzoréw, katalogéw, kart katalogowych i wzornikéw sprzedawcy
umieszczonych na stronie internetowej sklepu internetowego sprzedawcy. W przypadku zakupu boxow kart jest to
unikalne napefnienie kartami kazdego boxu. Sprzedawca zwraca uwage, ze boxy sg napetniane losowo za
pomocg specjalistycznej procedury sprzedawcy, a zatem sprzedawca nie ma wptywu na to, ktéra konkretna karta
znajdzie sie w danym boxie (sprzedawca dysponuje jedynie informacjg, ze w boxie znajduje sie np. karta z
autografem, kawatkiem koszulki itp., tzn. opisem typu karty, ale nie doktadnymi nazwiskami zawodnikow).

5.2 Zaméwiony towar mozna dostarczyé na adres podany i potwierdzony w zamowieniu przez kupujgcego. Towar
dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty na adres wybrany przez kupujgcego, ewentualnie
mozna go odebrac osobiscie. Zamdwienia sg realizowane w mozliwie najkrotszym terminie, maksymalny termin
dostawy wynosi 30 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia, w przypadku diuzszego terminu sprzedawca
niezwtocznie poinformuje o tym kupujgcego. Jezeli sprzedawca nie spetni swojego obowigzku dostarczenia
rzeczy w uzgodnionym terminie, kupujgcy wezwie go do dostarczenia rzeczy w dodatkowym, rozsgdnym terminie.
Jezeli sprzedawca nie dostarczy rzeczy réwniez w tym dodatkowym rozsgdnym terminie, kupujacy ma prawo
odstgpi¢ od umowy.

5.3 Kupujacy jest zobowigzany odebraé towar w miejscu wskazanym w potwierdzeniu zamowienia przez
sprzedawce. W przypadku gdy kupujacy bez uprzedniego pisemnego odstgpienia od umowy nie odbierze towaru
w terminie 10 dni roboczych po uptywie terminu okreslonego w umowie kupna, wigzgcym potwierdzeniu,
sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy kupna i sprzedazy towaru osobie trzeciej. W przypadku
gdy klient nie odbierze towaru przy pierwszej probie dostawy i zazgda ponownego doreczenia, jest zobowigzany
pokry¢ koszty ponownego doreczenia towaru.

5.4 Sprzedawca jest uprawniony wezwacé kupujgcego do odbioru towaru przed uptywem terminu uzgodnionego w
umowie kupna.

5.5 Miejscem dostawy towaru jest miejsce wskazane w potwierdzeniu zamowienia przez sprzedawce, o ile strony
nie uzgodnig inaczej w umowie kupna.

5.6 W przypadku gdy sprzedawca dostarczy towar kupujgcemu do miejsca wskazanego przez kupujgcego w
umowie kupna, kupujacy jest zobowigzany odebra¢ towar osobiscie lub zapewni¢ odbior towaru przez osobe
upowazniong na wypadek jego nieobecnosci przy odbiorze towaru okreslonego w umowie kupna oraz podpisac
protokot doreczenia i przekazania towaru.

5.7 Kupujacy jest uprawniony do sprawdzenia przesyiki, tj. towaru oraz jego opakowania bezposrednio przy
doreczeniu. W przypadku stwierdzenia, ze towar lub jego opakowanie sg uszkodzone mechanicznie, kupujacy
jest uprawniony zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i w jego obecnosci sprawdzi¢ stan towaru. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia towaru przy jego odbiorze przez kupujgcego, ma on mozliwos¢ natychmiast przy
odbiorze odmoéwi¢ przyjecia towaru. Przewoznik jest zobowigzany sporzadzi¢ tzw. protokét szkody w obecnosci i
na zadanie kupujgcego. Na podstawie tak sporzagdzonego protokotu, doreczonego sprzedawcy, sprzedawca
moze po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego z przewoznikiem usung¢ wade towaru, udzieli¢ rabatu na
towar, a w przypadku wad nieusuwalnych dostarczy¢ kupujgcemu nowy towar. P6zniejsze reklamacje tego
rodzaju bedzie trzeba udokumentowac. Niekompletng lub uszkodzong przesytke nalezy niezwtocznie zgtosi¢ e-
mailem na adres: info@sportzoo.store, sporzgdzi¢ z przewoznikiem protokdt szkody i niezwtocznie przestaé go e-
mailem lub pocztg na adres sprzedawcy. W przeciwnym razie reklamacja tego rodzaju towaru bedzie mogta
zosta¢ uznana tylko wtedy, gdy kupujgcy udowodni, ze reklamowane wady istniaty juz w chwili odbioru towaru.

5.8 Kupujacy jest uprawniony w przypadku niedostarczenia towaru przez sprzedawce w terminie okreslonym w
pkt 5.2 niniejszych warunkéw handlowych odstgpi¢ od umowy kupna, a sprzedawca jest zobowigzany zwrécic¢
kupujgcemu czes¢ ceny zakupu juz zaptacong bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
doreczenia odstgpienia od umowy kupna, w taki sam sposdéb, w jaki kupujacy dokonat ptatnosci, chyba ze
uzgodni z kupujgcym inny sposoéb zwrotu, bez naliczania dodatkowych opfat.

5.9 Do kazdej przesytki elektronicznie wysytana jest faktura — dokument podatkowy, ktéry jednoczesnie stuzy jako
dowdd dostawy i karta gwarancyjna, o ile do zamdéwionego towaru nie zostat dotgczony odrebny dokument
gwarancyjny producenta. Przy odbiorze osobistym dokument podatkowy jest wydawany kupujgcemu od razu.

5.10 Sposoby ptatnosci:



a) kartg ptatnicza,
b) bezgotéwkowo, przelewem na rachunek sprzedawcy nr PL28 1020 1390 0000 6502 0757 8315

5.11 W przypadku ptatno$ci przelewem bezgotéwkowym cena zakupu jest ptatna w terminie 5 dni od zawarcia
umowy kupna.

5.12 Sprzedawca jest ptatnikiem VAT. Wszystkie ceny towardéw podawane sg z VAT.

5.13 W przypadku gdy klient po wystaniu przesyiki poprosi o jej przekierowanie na inny adres lub gdy dostawa
realizowana jest do obszaru oddalonego zgodnie z warunkami przewoznika, zastrzegamy sobie prawo naliczenia
dodatkowej optaty zgodnie z aktualnym cennikiem przewoznika. Optata za przekierowanie przesytki wynosi 10 €,
a opfata za doreczenie do obszaru oddalonego wynosi 25 €. Optaty te naliczane sg dodatkowo do standardowych
kosztéw wysyiki.

6. Cena zakupu

6.1 Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ sprzedawcy cene zakupu towaru uzgodniong w umowie kupna i/lub
zgodnie z cennikiem sprzedawcy obowigzujacym w chwili zawarcia umowy kupna, wraz z kosztami dostawy
towaru (dalej ,cena zakupu”), ptatng za pobraniem u przewoznika (gotéwka lub kartg ptatniczg). Wszystkie ceny
podane na stronie internetowej sprzedawcy sg cenami ostatecznymi. Cena towaru nie obejmuje kosztow
transportu i pakowania. Ewentualne koszty transportu i pakowania zostang naliczone na koncu zaméwienia. Za
towar kupujacy ptaci cene wskazang na stronie internetowej sprzedawcy w chwili sktadania zaméwienia.
Indywidualne rabaty dla kupujgcych sg przedmiotem odrebnych ustalen.

6.2 W przypadku gdy kupujgcy zaptaci sprzedawcy cene zakupu przelewem bezgotéwkowym, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien, w ktérym cata cena zakupu zostata zaksiggowana na rachunku sprzedawcy.

6.3 Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ sprzedawcy cene zakupu za uzgodniony towar w terminie okre$lonym w
umowie kupna, nie pozniej jednak niz przy odbiorze towaru.

6.4 W przypadku gdy kupujgcy zaptaci sprzedawcy cene zakupu za towar uzgodniony w umowie kupna, kupujacy
ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna i zadaé zwrotu ceny zakupu wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa Republiki Stowackiej.

6.5 Wszystkie promocje obowigzujg do wyczerpania zapaséw, chyba ze przy danym produkcie wskazano inaczej.
7. Nabycie wtasnosci i przejscie ryzyka uszkodzenia towaru

7.1 Towar pozostaje wtasnoscig sprzedawcy az do catkowitej zaptaty ceny zakupu przez kupujgcego. Towar
uwaza sie za dostarczony z chwilg odbioru towaru przy odbiorze osobistym lub z chwilg jego przejecia przez firme
przewozows.

7.2 Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na kupujgcego z chwilg, gdy odbierze on towar od sprzedawcy, a
jezeli nie uczyni tego w odpowiednim czasie — z chwilg, gdy sprzedawca umozliwi mu dysponowanie towarem, a
kupujgcy towar nie odbierze.

8. Regulamin reklamacyjny (odpowiedzialnos$¢ za wady, gwarancja, reklamacje) dla przedsiebiorcow

8.1. Sprzedawca odpowiada za wady towaru, a kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
reklamacji u sprzedawcy zgodnie z obowigzujgcym regulaminem reklamacyjnym.

8.2. Do rozpatrywania reklamacji stosuje sie Regulamin reklamacyjny.

8.3. Regulamin reklamacyjny dotyczy towaru zakupionego przez kupujgcego od sprzedawcy w formie sprzedazy
elektronicznej za posrednictwem strony internetowej sklepu sprzedawcy.

8.4. Regulamin reklamacyjny w niniejszej formie ma zastosowanie do wszystkich przypadkéw handlowych, o ile w
umowie nie zostaty uzgodnione inne warunki gwarancji.

8.5. Kupujgcy ma prawo dochodzi¢ u sprzedawcy uprawnien z tytutu gwarancji wytgcznie w odniesieniu do
towaru, ktory wykazuje wady zawinione przez producenta, dostawce lub sprzedawce, jest objety gwarancjg i
zostat zakupiony u sprzedawcy.



8.6. Kupuijacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru przy jego odbiorze. Jezeli tego nie uczyni, moze
dochodzi¢ roszczen z tytutu wad mozliwych do stwierdzenia przy takim sprawdzeniu tylko wtedy, jezeli udowodni,
ze towar miat te wady juz w chwili jego odbioru.

8.7. W okresie obowigzywania gwaranciji klient ma prawo do bezptatnego usuniecia wady po przekazaniu towaru
wraz z akcesoriami, dokumentacjg i instrukcjg uprawnionemu przedstawicielowi sprzedawcy lub autoryzowanemu
serwisowi, wraz z kartg gwarancyjna, jesli zostata wydana przez producenta, oraz dowodem zaptaty.

8.8. Reklamacje sg rozpatrywane przez sprzedawce w formie pisemnej lub elektronicznej. Jezeli towar wykazuje
wady, klient ma prawo w pierwszej kolejnosci zgtosic¢ reklamacje bezposrednio w autoryzowanym serwisie. W
przypadku gdy nie jest mozliwe zapewnienie naprawy w ten sposob, naprawe zapewni sprzedawca. W takim
przypadku klient zgtasza reklamacje w ten sposoéb, ze dostarcza towar wraz z akcesoriami na adres: Stara
Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, wypetnia formularz reklamacyjny i przesyta go pocztg wraz z reklamowanym
towarem lub dostarcza formularz reklamacyjny drogg elektroniczng. Przy zgtoszeniu reklamacji kupujacy jest
zobowigzany przediozy¢ karte gwarancyjng (jesli zostata wydana) oraz dowdd zakupu towaru, ewentualnie
dowdd zaptaty ceny zakupu. Wzor formularza okresla sprzedawca i umieszcza go na swojej stronie internetowe;.
Kupujacy jest zobowigzany w formularzu doktadnie okresli¢ rodzaj i zakres wad towaru. Towar wystany za
pobraniem nie bedzie przez sprzedawce przyjmowany. Sprzedawca zaleca kupujgcemu ubezpieczenie
reklamowanego towaru. Kupujacy jest zobowigzany w formularzu dokfadnie okre$li¢ rodzaj i zakres wad towaru.
Postepowanie reklamacyjne dotyczgce towaru, ktéry moze zosta¢ obiektywnie dostarczony sprzedawcy,
rozpoczyna sie w dniu, w ktérym spetnione zostang wszystkie nastepujgce warunki:

a) dostarczenie wypetnionego formularza reklamacyjnego od kupujgcego do sprzedawcy,

b) dostarczenie reklamowanego towaru wraz z akcesoriami od kupujgcego do sprzedawcy,

c) dostarczenie przez kupujgcego do sprzedawcy wszelkich kodow dostepu, haset itp. do towaru, jezeli kupujacy
je otrzymat.

Formularz reklamacyjny mozna pobra¢ tutaj (po kliknieciu wyswietli sie formularz reklamacyjny). Dzien
rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest jednoczesnie dniem zgtoszenia reklamacji. Reklamowany towar
nalezy dostarczy¢ na adres: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, chyba ze sprzedawca lub osoba przez niego
wyznaczona postanowi inaczej (np. dostarczenie towaru bezposrednio do wskazanej osoby). W razie
jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt ze sprzedawcg pod numerem telefonu +421 948 126 655 lub e-
mailem na adres: info@sportzoo.store

8.9. Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia wad towaru sprzedawcy bez zbednej zwtoki, w przeciwnym razie
traci prawo do bezptatnego usuniecia wady przez sprzedawce. Kazda wada towaru jest oceniana przez
producenta, ktory stwierdza, czy wada zostata spowodowana przez producenta, dostawce czy sprzedawce.
Opinia producenta jest wigzaca dla zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

8.10. Do rozpatrywania reklamac;ji kupujgcego bedgcego przedsiebiorcg nie ma zastosowania 30-dniowy termin
wynikajacy z przepiséw o ochronie konsumenta. Termin rozpatrzenia reklamacji w przypadku przedsiebiorcow nie
jest uregulowany ustawowo, jednak nasza spétka zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje przedsiebiorcow
zgodnie z niniejszymi Warunkami handlowymi w terminie do 60 dni.

8.11. Kupujacy nie ma prawa dochodzi¢ uprawnien z tytutu gwarancji w odniesieniu do wad, o ktérych zostat
poinformowany przez sprzedawce w momencie zawarcia umowy lub o ktérych — biorgc pod uwage okolicznosci
zawarcia umowy kupna — musiat wiedzie¢.

8.12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, zamiast usuniecia wady, wymieni¢ wadliwg rzecz na wolng od wad.
8.13. Prawo do bezptatnej naprawy gwarancyjnej wygasa w przypadku:

a) nieprzedtozenia karty gwarancyjnej, akcesoridow, dokumentacji towaru lub dowodu zaptaty, jezeli stuzy on jako
dokument gwarancyjny,

b) niezgtoszenia oczywistych wad przy odbiorze towaru,

c) uptywu okresu gwarancji na towar,

d) mechanicznego uszkodzenia towaru spowodowanego przez kupujgcego,

e) uzytkowania lub przechowywania towaru w warunkach, ktére pod wzgledem wilgotnosci, oddziatywan
chemicznych i mechanicznych nie odpowiadajg naturalnemu $srodowisku,

f) niewtasciwego obchodzenia sie z towarem, niewtasciwej obstugi lub zaniedbania nalezytej pielegnaciji,

g) uszkodzenia towaru wskutek nadmiernego obcigzenia lub uzytkowania niezgodnie z warunkami okreslonymi w


https://sportzoo.pl/complaint

dokumentacji, ogélnymi zasadami, normami technicznymi lub przepisami bezpieczehstwa obowigzujgcymi w
Republice Stowackiej,

h) uszkodzenia towaru w wyniku zdarzen nieuchronnych i/lub nieprzewidywalnych,

i) uszkodzenia towaru w wyniku przypadkowego zepsucia lub przypadkowego pogorszenia stanu,

j) nieprofesjonalnej ingerencji, uszkodzenia w transporcie, uszkodzenia przez wode, ogien, wytadowania
elektrostatyczne lub atmosferyczne albo inny przejaw sity wyzszej,

k) ingerencji w towar przez osobe nieuprawniong lub uzycia niewtasciwych narzedzi.

8.14. Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i zakonczy¢ postepowanie reklamacyjne jednym z
nastepujacych sposobdw:

a) wydaniem naprawionego towaru,

b) wymiang towaru,

c) zwrotem ceny zakupu towaru,

d) wyptatg odpowiedniej znizki od ceny towaru,

e) pisemnym wezwaniem do odbioru swiadczenia wskazanego przez sprzedawce,
f) uzasadnionym odrzuceniem reklamac;ji towaru.

8.15. Okres gwarancji odpowiada okresowi gwarancji okreslonemu przez producenta, w przeciwnym razie wynosi
12 miesiecy i rozpoczyna sie z dniem odbioru towaru przez kupujacego. Jezeli kupujgcym jest przedsigbiorca i
nabywa produkt na potrzeby dziatalnosci gospodarczej, okres gwarancji podlega warunkom gwarancyjnym
producenta zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu handlowego (§ 429 i nast.). W odniesieniu do
wybranych produktéw gwarancja udzielona przez producenta dla kupujacych, ktorzy nie sg konsumentami, moze
by¢ ograniczona. Wady towaru oraz roszczenia wynikajace z jego wad muszg zosta¢ zgtoszone przed uptywem
okresu gwarancji. Po uptywie okresu gwarancji wygasa prawo do zgtoszenia reklamacji.

8.16. Okres gwarancji okreslony w Warunkach handlowych dla oséb bedacych konsumentami jest zgodny z
Kodeksem cywilnym i nie ma zastosowania do przedsiebiorcéw ani do niniejszych ogélnych warunkow
handlowych.

8.17. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym kupujacy nie mégt korzysta¢ z towaru z powodu
naprawy gwarancyjnej.

8.18. W przypadku wymiany towaru na nowy kupujgcy otrzymuje dokument, w ktdorym wskazany zostanie
wymieniony towar, a ewentualne kolejne reklamacje bedg zgtaszane na podstawie pierwotnie wystawionej faktury
oraz tego dokumentu reklamacyjnego. W przypadku wymiany towaru na nowy okres gwarancji biegnie na nowo
od dnia odbioru nowego towaru, lecz tylko w odniesieniu do tego nowego towaru.

8.19. Wszystkie naprawy wykonywane w okresie gwarancji sg bezptatne, o ile do czasu ich zgtoszenia nie
wygasto prawo do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji zgodnie z pkt 8.13 niniejszych ogdlnych warunkéw
handlowych.

8.20. Jezeli wada jest mozliwa do usunigcia, towar zostanie naprawiony. Jezeli naprawa nie jest mozliwa, a
charakter wady nie uniemozliwia zwykfego korzystania z towaru, sprzedawca moze uzgodni¢ z kupujgcym
odpowiednig znizke od ceny towaru. W przypadku udzielenia znizki wada ta nie moze by¢ pdzniej ponownie
reklamowana.

8.21. Jezeli wada jest nieusuwalna i uniemozliwia prawidtowe korzystanie z towaru jak z towaru wolnego od wad,
sprzedawca jest uprawniony wymieni¢ wadliwy towar na towar o takich samych lub podobnych wiasciwosciach
uzytkowych lub wystawi¢ dokument korygujgcy (nota uznaniowa).

8.22. Jezeli dostarczeniem towaru z wadami doszto do istotnego naruszenia umowy, kupujacy moze:

a) zadac¢ usuniecia wad poprzez dostarczenie towaru wolnego od wad w miejsce towaru wadliwego, dostarczenie
brakujgcego towaru oraz usuniecie wad prawnych,

b) zgdac¢ usuniecia wad poprzez naprawe towaru, jezeli wady sg usuwalne,

c) zada¢ odpowiedniej znizki z ceny zakupu, lub

d) odstgpi¢ od umowy.

8.23. Wybdr pomiedzy roszczeniami okreslonymi w pkt 8.22 przystuguje kupujacemu tylko wtedy, gdy poinformuje
o tym sprzedawce w terminie wczesnego zawiadomienia o wadach lub bez zbednej zwtoki po takim
zawiadomieniu. Wybranego roszczenia kupujacy nie moze zmieni¢ bez zgody sprzedawcy. Jezeli jednak okaze



sie, ze wady towaru sg nieusuwalne lub Ze ich usuniecie wigzatoby sie z nieproporcjonalnymi kosztami, kupujgcy
moze zazagdac¢ dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli zwrdci sie o to do sprzedawcy bez zbednej zwtoki po
tym, jak sprzedawca poinformuje go o tej okolicznosci. Jezeli sprzedawca nie usunie wad towaru w rozsgdnym
dodatkowym terminie lub jezeli przed jego uptywem poinformuje, ze wad nie usunie, kupujgcy moze odstagpic od
umowy lub zgda¢ odpowiedniej znizki z ceny zakupu.

8.24. Jezeli kupujacy nie poinformuje o wyborze roszczenia w terminie okreslonym w pkt 8.23, przystugujg mu
roszczenia z tytutu wad towaru jak w przypadku nieistotnego naruszenia umowy.

8.25. Jezeli dostarczeniem towaru z wadami doszto do nieistotnego naruszenia umowy, kupujacy moze zgdac
albo dostarczenia brakujgcego towaru i usuniecia pozostatych wad towaru, albo znizki z ceny zakupu.

8.26. Dopoki kupujgcy nie zazada znizki z ceny zakupu lub nie odstgpi od umowy, sprzedawca jest zobowigzany
dostarczy¢ brakujgcy towar i usung¢ wady prawne towaru. Pozostate wady sprzedawca jest zobowigzany usungc¢
wedtug wtasnego wyboru poprzez naprawe towaru lub dostarczenie towaru wolnego od wad; wybrany sposob
usunigcia wad nie moze jednak powodowac¢ dla kupujgcego konieczno$ci poniesienia nieproporcjonalnych
kosztow.

8.27. Jezeli kupujacy zgda usuniecia wad towaru, przed uptywem odpowiedniego dodatkowego terminu, ktéry jest
zobowigzany wyznaczy¢ sprzedawcy w tym celu, nie moze dochodzi¢ innych roszczen z tytutu wad towaru, z
wyjgtkiem roszczenia o odszkodowanie i kary umownej, chyba ze sprzedawca poinformuje kupujacego, ze nie
spetni swoich obowigzkow w tym terminie. Termin ten musi zosta¢ wyznaczony zgodnie z pkt 8.10 niniejszych
Warunkow handlowych dla przedsigbiorcow.

8.28. Dopdki kupujacy nie wyznaczy terminu zgodnie z pkt 8.27 lub nie zazada znizki z ceny zakupu, sprzedawca
moze poinformowac kupujgcego, ze usunie wady w okreslonym terminie. Jezeli kupujgcy bez zbednej zwtoki po
otrzymaniu tej informacji nie powiadomi sprzedawcy o swoim sprzeciwie, takie zawiadomienie ma skutek
wyznaczenia terminu zgodnie z pkt 8.27.

8.29. Jezeli sprzedawca nie usunie wad towaru w terminie wynikajgcym z pkt 8.27 lub 8.28, kupujgcy moze zgdaé
znizki z ceny zakupu lub odstgpi¢ od umowy, jezeli poinformuje sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy
przy wyznaczaniu terminu zgodnie z pkt 8.27 lub w rozsgdnym terminie przed odstgpieniem od umowy.
Wybranego roszczenia kupujgcy nie moze zmieni¢ bez zgody sprzedawcy.

8.30. Na potrzeby niniejszych Warunkéw handlowych naruszenie umowy uwaza sig za istotne, jezeli strona
naruszajgca wiedziata w chwili zawarcia umowy lub w tym czasie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ — biorgc
pod uwage cel umowy wynikajgcy z jej tresci lub okolicznosci, w jakich zostata zawarta — ze druga strona nie
bedzie miata interesu w wykonaniu obowigzkow przy takim naruszeniu umowy. W razie watpliwosci domniemywa
sie, ze naruszenie umowy nie jest istotne.

8.31. Rozpatrzenie reklamacji dotyczy wytacznie wad wskazanych w formularzu reklamacyjnym.

8.32. Uprawnienie kupujgcego do zgtoszenia reklamacji wady towaru po tym, jak skorzystat ze swojego prawa i
zazadat od sprzedawcy usunigcia wady towaru zgodnie z niniejszym regulaminem reklamacyjnym i warunkami
handlowymi, uwaza sie za wyczerpane, a niezaleznie od wyniku reklamacji nie przystuguje mu juz prawo do
ponownego zgtaszania reklamacji tej samej konkretnej wady (nie wady tego samego rodzaju).

8.33. Jezeli sprzedawca zakonczy postepowanie reklamacyjne jako uzasadnione odrzucenie reklamacji, ale wada
produktu obiektywnie istnieje i nie zostata usunieta, kupujagcy moze dochodzi¢ swojego prawa do usunigcia wady
towaru na drodze postepowania sgdowego.

8.34. Dokumenty wymagane przy odbiorze towaru z reklamacji w punkcie odbioru w przypadku zakupu przez
przedsiebiorce bedgcego ptatnikiem VAT:

a) towar zamowiony do osobistego odbioru moze odebra¢ wytgcznie cztonek zarzadu / wtasciciel firmy lub osoba
przez niego upowazniona,

b) jezeli po towar przychodzi pracownik firmy, konieczne jest petnomocnictwo od osoby uprawnionej (cztonka
zarzgdu/wlasciciela) wraz z podaniem numeru dowodu osobistego upowaznionego pracownika,

c) w celu weryfikacji osoby uprawnionej (cztonka zarzadu lub osoby przez niego upowaznionej) konieczne jest
okazanie waznego dowodu osobistego oraz aktualnego odpisu z rejestru handlowego lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, aby zapobiec pomytce oséb przy odbiorze towaru.



9. Odstgpienie od umowy kupna przez przedsigbiorce

9.1. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna z powodu wyczerpania zapasow, niedostepnosci towaru
lub w sytuacji, gdy producent, importer albo dostawca towaru uzgodnionego w umowie kupna wstrzymat
produkcje lub dokonat takich istotnych zmian, ktére uniemozliwity realizacje obowigzkow sprzedawcy
wynikajgcych z umowy kupna, a takze z powodu sity wyzszej, lub gdy pomimo dofozenia wszelkich staran, jakich
mozna od niego zasadnie oczekiwac, nie jest w stanie dostarczy¢ towaru klientowi w terminie okreslonym w
niniejszych warunkach handlowych lub w cenie podanej w sklepie internetowym. Sprzedawca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac kupujgcego o tej okoliczno$ci oraz zwrdci¢ mu wptacong zaliczke za towar okreslony
w umowie kupna w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia o odstgpieniu od umowy, w taki sam sposéb, w jaki
kupujacy dokonat ptatnosci. Nie narusza to prawa kupujgcego do uzgodnienia ze sprzedawcg innego sposobu
zwrotu ptatnosci, o ile nie zostang mu w zwigzku z tym naliczone zadne dodatkowe optaty. Sprzedawca ma
réwniez prawo odstgpi¢ od umowy kupna w przypadku, gdy kupujacy nie odebrat towaru w terminie 10 dni
roboczych od dnia, w ktérym byt zobowigzany to uczynié.

9.2. Kupujgcemu bedgcemu przedsigbiorcg moze zosta¢ zaproponowane zastepcze odstgpienie od umowy
kupna w zaleznosci od stanu zwracanego towaru, utraconej gwarancji oraz aktualnej ceny zwracanego towaru.
Stan towaru zostanie oceniony przez sprzedawce. W przypadku braku porozumienia co do warunkow
akceptowalnych dla obu stron, towar zostanie odestany z powrotem na koszt sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ kupujgcego ewentualnymi dodatkowymi kosztami, jakie powstaly. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmowy umozliwienia odstgpienia od umowy ze wzgledu na charakter produktu i jego stan w chwili zwrotu.

9.3. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy kupna na podstawie przepisow ustawy nr 513/1991 Zb. — Kodeks
handlowy (dalej ,Kodeks handlowy”). Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
towaru wykonanego wedtug indywidualnej specyfikacji kupujacego, towaru wykonanego na zamowienie lub
towaru przeznaczonego specjalnie dla jednego kupujacego.

9.4. Jezeli kupujacy nie skorzysta z mozliwosci odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszymi Warunkami
handlowymi, a nie odbierze przesyiki pobraniowej na odpowiedniej placoéwce pocztowej lub od kuriera, tzn.
przesytka zostanie zwrécona sprzedawcy, umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem od poczatku, przy czym
kupujacy jest zobowigzany pokry¢ sprzedawcy powstatg szkode oraz wszelkie zwigzane z tym koszty (np. koszty
wysytki towaru i jego zwrotu, opfaty pocztowe, koszty pakowania itp.).

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nieodebrania towaru oraz nieuregulowania zwigzanych z tym
kosztéw, sprzedawca jest uprawniony umiesci¢ nazwe kupujgcego na swojej stronie internetowej w odpowiednim
wykazie pod nazwag ,Lista nieodbierajacych” (,Zoznam nepreberacov”) oraz zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji kolejnych zaméwienh pobraniowych dla tego kupujacego do czasu uregulowania szkody przez
kupujgcego.

10. Postanowienia kohcowe

10.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogoélnych warunkéw handlowych. Obowigzek
pisemnego powiadomienia o zmianie niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych uwaza sig za spetniony
poprzez opublikowanie ich tresci na stronie internetowej sklepu sprzedawcy.

10.2. Sprzedawca zobowigzuje sie wobec kupujgcego, ze cena towaru obowigzujgca w chwili ztozenia
zamowienia nie ulegnie zmianie w odniesieniu do towaru wystanego w ramach uzgodnionego terminu dostawy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec kupujgcego za opdzniong dostawe towaru spowodowang
dziataniem firmy kurierskiej (lub podaniem nieprawidtowego adresu przez kupujgcego), za ewentualne
niedostarczenie towaru (z winy dostawcy), ani za uszkodzenie przesytki spowodowane przez firme kurierskg (w
takim przypadku reklamacja powinna by¢ zgtoszona bezposrednio u pracownika firmy kurierskiej).

10.3. W przypadku gdy umowa kupna zostata zawarta w formie pisemnej, kazda jej zmiana wymaga zachowania
formy pisemne;j.

10.4. W razie watpliwosci strony uzgadniajg, ze za okres uzytkowania uwaza sie okres od dnia dostarczenia
towaru kupujgcemu (wtgcznie z dniem dostarczenia) zgodnie z pkt 5.8 niniejszych ogdlnych warunkow
handlowych do dnia zwrotu towaru sprzedawcy lub do dnia przekazania towaru kurierowi w celu jego
dostarczenia sprzedawcy.

10.5. Strony uzgadniaja, ze komunikacja miedzy nimi bedzie prowadzona przede wszystkim w formie wiadomosci
e-mail oraz korespondenciji pocztowej.



10.6. Do stosunkdéw nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami handlowymi stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu handlowego.

W Bratystawie, dnia 4.11.2025 r.



