Castl.
Obchodni podminky pro osoby, které jsou spotrebiteli
1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze spotfebitelské smlouvy uzaviené mezi obchodnikem, kterym je SportZoo s. r. 0., ICO: 47 442
255, sidlo: Narcisova 46, 821 01 Bratislava, zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu Bratislava Ill, oddil: Sro,
vlozka Cislo: 92746/B (dale jen ,obchodnik®) a kupujicim, kterym je spotiebitel, jejimz pfedmétem je koupé a
prodej zbozi na internetové strance elektronického obchodu obchodnika (resp. koupé a prodej zbozi na zakladé
zvlastniho poZadavku spotrebitele, ktery se na internetové strance elektronického obchodu obchodnika
nenachazi).

Kontaktni udaje obchodnika:

e-mail: info@sportzoo.store

telefon: +421 948 126 655

IC DPH: SK2023894543

DIC: 2023894543

korespondenc¢ni adresa: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava
Cislo G&tu pro bezhotovostni platby:

banka: Fio banka, a.s.

IBAN: CZ8320100000002301919757

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pro Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

1.2 Spotfebitelem se ve smyslu této ¢asti obchodnich podminek rozumi kupujici. Obchodnikem se ve smyslu této
¢asti obchodnich podminek rozumi prodavajici.

1.3 Spotrebitelem se pro Gcely téchto obchodnich podminek rozumi fyzicka osoba, ktera v souvislosti se
spotiebitelskou smlouvou, z ni vyplyvajicim zavazkem nebo pfi obchodni praktice nejedna v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo povolani.

1.4 Spottebitel pfi zadavani objednavky uvede své jméno, pfijmeni, poStovni a fakturaéni adresu, telefonni €islo a
e-mailovy kontakt.

1.5 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti spotfebitelské smlouvy. V pfipadé, ze obchodnik a
spotfebitel uzaviou pisemnou spotfebitelskou smlouvu, ve které si sjednaji podminky odliSné od téchto podminek,
maji ustanoveni spotiebitelské smlouvy pfednost.

2. Zpusob uzavirani spotrebitelské smlouvy

2.1 Spotiebitelska smlouva je uzaviena zavaznym akceptovanim navrhu na uzavieni spotfebitelské smlouvy
spotiebitelem obchodnikem ve formé spotfebitelem vyplnéného a odeslaného formulafe na internetové strance
obchodnika (dale jen ,objednavka“). Pokud obchodnik a spotfebitel uzaviou spotfebitelskou smlouvu
prostfednictvim webové stranky https://www.sportzoo.store/, obchodnik je povinen dodrzet vSechny povinnosti
stanovené zakonem o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi na dalku. VSechny ceny v e-shopu jsou uvedeny v
CZK véetné DPH. Podminkou uzavieni smlouvy je pravdivé a upIné vypinéni vSech udajl pfi objednavce.

2.2 Zavazné akceptovani provede obchodnik nejpozdéji nasledujici pracovni den po provedeni objednavky.
Akceptace bude provedena e-mailem po ovéfeni dostupnosti zbozi, platnych cen a terminu dodani. Na e-mail
spotrebitele budou zasilany i dalSi informace ohledné objednavky.
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2.3 Zavazna akceptace obsahuje zejména specifikaci zboZzi, cenu zboZzi a sluzeb, dodaci Ihlitu, misto dodani,
zpUsob pfepravy, informace o obchodnikovi a pfipadné dal$i udaje.

2.4V pfipadé zjisténi chyby v objednavce mlze spotfebitel kontaktovat obchodnika telefonicky nebo e-mailem.

2.5 Podle zakona €. 222/2004 Sb. o DPH nelze od 1. 1. 2013 ménit udaje na jiz vystaveném danovém dokladu,
pokud spotfebitel zbozi pfevzal a zaplatil.

2.6 Obchodnik nezajistuje, Ze hodnoceni produktl na webu pochazeji od spotfebitell, ktefi produkt skuteéné
zakoupili.

3. Prava a povinnosti obchodnika
3.1 Obchodnik je povinen:

a) dodat spotfebiteli zbozZi v dohodnutém mnozstvi a kvalité,

b) zajistit, aby zbozi splfiovalo pravni pfedpisy,

c) predat spotfebiteli vSechny dokumenty potfebné k uzivani zbozi,

d) spravné uctovat ceny a poplatky a uvadét pravdivé informace o cenach sluzeb se zvySenou tarifou,
e) nést dlikazni bfemeno pfi sporu o cené telefonickych sluzeb,

f) oznacit provozovnu svym obchodnim jménem a provozni dobou,

g) prodavat pouzity ¢i vadny tovar oddélené,

h) pfedvést zbozi na Zadost spotfebitele,

i) umoznit kontrolu mnozstvi zbozi,

j) poskytovat dokumenty ve slovenském jazyce nebo jiném srozumitelném jazyce,
k) dodrzovat zasadu rovného zachazeni,

1) vydat potvrzeni o reklamaéni vadé sluzby,

m) pisemné oznamit odmitnuti zodpovédnosti za vadu,

n) zaokrouhlit hotovostni platby,

0) poskytovat souc¢innost pfi mimosoudnim feseni spor(.

3.2 Obchodnik ma pravo na v€asné zaplaceni kupni ceny.
3.3 Obchodnik mlze stornovat objednavku v pfipadé nedostupnosti zboZzi.

3.4 Obchodnik si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost kupujiciho pfi osobnim odbéru.

4. Prava a povinnosti spotrebitele
4.1 Spotebitel je povinen:

a
b
c
d

prevzit objednané zbozi,

zaplatit kupni cenu,

nepoSkozovat dobré jméno obchodnika,
potvrdit pfevzeti zbozi podpisem.

—_ — — —

4.2 Spotiebitel ma pravo na dodani zbozi v dohodnutém mnozstvi, kvalité, ase a misté.
4.3 Spotrebitel muze stornovat objednavku do 24 hodin od odeslani.
4.4 Spotiebitel ma pravo na:

a) ochranu zdravi, bezpeénosti a ekonomickych zajmd,
b) informace,

¢) uplatnéni prav ze zodpovédnosti za vady,

d) podat podnét organu dohledu,

e) finanéni zadostiucinéni v pfipadé poruseni prav.

5. Dodaci a platebni podminky



5.1 Zbozi je prodavano podle vystavenych vzor(, katalogt, typovych listd a vzornikd obchodnika umisténych na
internetové strance elektronického obchodu obchodnika. V pfipadé nakupu boxl karet se jedna o jedine¢né
plnéni karet pro kazdy box. Obchodnik upozorfiuje, Ze boxy jsou plnény nahodné prostfednictvim
specializovaného postupu obchodnika, a tedy obchodnik nedokaze ovlivnit, kterd konkrétni karta se v daném
boxu nachazi (obchodnik disponuje pouze informaci, Zze se v boxu nachazi napf. karta s podpisem, kouskem
dresu apod., tj. typovym popisem karty, nikoli vS§ak pfesnymi jmény hracu).

5.2 Objednané zbozi je mozné dodat na adresu uvedenou a potvrzenou v objednavce spotfebitelem. Zbozi
dorucujeme prostfednictvim pfepravni spole¢nosti nebo poStou na spotfebitelem zvolenou adresu, popfipadé je
mozné jej pfevzit osobné. Objednavky jsou vyfizovany v co nejkrat§im mozném €ase, maximalni dodaci Ihdta je
30 pracovnich dni od potvrzeni objednavky; v pfipadé delsi Ihity o tom obchodnik spotfebitele bezodkladné
informuje. Pokud obchodnik nesplni svUj zavazek dodat véc ve sjednané |hité, spotfebitel jej vyzve, aby véc
dodal v jim poskytnuté dodate¢né primérené lhuté. Pokud obchodnik véc nedoda ani v této dodate¢né pfimérené
Ih(ité, je spotfebitel opravnén odstoupit od smlouvy.

5.3 Spotrebitel je povinen pfevzit zbozi v misté uvedeném v akceptaci objednavky spotfebitele obchodnikem. V
pfipadé, Ze spotrebitel bez pfedchoziho pisemného odstoupeni od smlouvy zbozi nepfevezme do 10 pracovnich
dna po uplynuti InGty uvedené ve spotrebitelské smlouvé ¢i zavazné akceptaci, je obchodnik opravnén odstoupit
od spotrebitelské smlouvy a prodat zbozi tfeti osobé. V pfipadé, Ze spotrebitel zbozi nepfevezme pfi prvnim
doruceni a poZaduje opétovné doruceni zboZi, je povinen uhradit ndklady opétovného doruéeni.

5.4 Obchodnik je opravnén vyzvat spotfebitele k pfevzeti zbozi pfed uplynutim Ihlty sjednané ve spotfebitelské
smlouvé.

5.5 Mistem dodani zboZi je misto uvedené v akceptaci objednavky obchodnikem, pokud se smluvni strany
nedohodnou ve spotfebitelské smlouveé jinak.

5.6 V pfipadé, ze obchodnik dopravi zbozi spotfebiteli na misto uréené ve spotfebitelské smlouvé spotfebitelem,
je spotiebitel povinen pfevzit zboZi osobné, nebo zajistit pfevzeti osoby, kterou k tomu zmocni pro pfipad své
nepfitomnosti, a podepsat zaznam o doruceni a pfedani zbozi.

5.7 Spotrebitel je opravnén zkontrolovat zasilku — tedy zbozi i jeho obal — bezprostfedné pfi doruceni. Pokud
spotfebitel zjisti, ze zbozi nebo obal zbozi je mechanicky poskozen, je opravnén tuto skuteénost oznamit dopravci
a za jeho pritomnosti zkontrolovat stav zbozi. V pfipadé zjiSténi posSkozeni zbozi pfi pfevzeti ma spotrebitel
moznost zbozi ihned odmitnout. O poskozeni je dopravce povinen vyhotovit tzv. Skodni zapis za pfitomnosti a na
zadost spotrebitele. Na zakladé takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného obchodnikovi mize obchodnik po
uzavieni Skodni udélosti s dopravcem zajistit odstranéni vady zboZi, poskytnout slevu nebo v pfipadé
neodstranitelnych vad dodat nové zbozi. Pozdé&jsi reklamace tohoto typu bude nutné prokazat. Neupinou nebo
poskozenou zasilku je nutné bezodkladné oznamit e-mailem na adresu info@sportzoo.store, sepsat s dopravcem
Skodni zapis a bez zbyte€ného odkladu jej zaslat obchodnikovi e-mailem nebo postou. V opaéném pfipadé bude
mozné reklamaci uznat pouze tehdy, pokud spotfebitel prokaze, ze zbozi mélo vady jiz pfi prevzeti.

5.8 Spotiebitel je opravnén v pfipadé nedodani zbozi obchodnikem ve Ihaté uvedené v bodé 5.2 téchto
Obchodnich podminek odstoupit od spotfebitelské smlouvy a obchodnik je povinen vratit spotfebiteli jiz
zaplacenou &ast kupni ceny bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni od doru€eni odstoupeni od
smlouvy, stejnym zpusobem, jaky spotfebitel pouZil pfi platbé, pokud se nedohodnou jinak, bez Gétovani dalSich
poplatka.

5.9 Ke kazdé zasilce je elektronicky zaslana faktura — dafiovy doklad, ktery slouzi zaroven jako dodaci a zaruéni
list, pokud neni k objednanému zbozi doloZzen samostatny zaruc¢ni list vyrobce. Pfi osobnim odbéru je danovy
doklad vydan ihned.

5.10 Zpusoby plateb:
a) platebni kartou
b) bezhotovostné, pfevodem na u&et prodavajiciho €. CZ8320100000002301919757

5.11 V pfipadé platby bezhotovostnim pfevodem je kupni cena splatna do 5 dnu od uzavreni spotfebitelské
smlouvy.

5.12 Obchodnik je platcem DPH. VSechny ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH.



5.13 V pfipadé, Ze z&kaznik po odeslani zasilky pozada o jeji pfesmérovani na jinou adresu, nebo pokud je
doruceni realizovano do odlehlé oblasti dle podminek dopravce, vyhrazuje si obchodnik pravo uétovat dodate¢ny
poplatek dle aktualniho ceniku pfepravce. Poplatek za pfesmérovani zasilky ¢ini 10 € a poplatek za doru€eni do
odlehlé oblasti 25 €. Tyto poplatky jsou Uétovany dodate¢né ke standardnimu poStovnému.

6. Kupni cena

6.1 Spotfebitel je povinen zaplatit obchodnikovi kupni cenu zbozi sjednanou ve spotfebitelské smlouvé a/nebo dle
ceniku obchodnika platného v dobé uzavfeni smlouvy, v€etné nakladd na doruceni zbozi (dale jen ,kupni cena®).
VSechny ceny uvedené na internetové strance obchodnika jsou koneéné. Cena dopravy a balného neni zahrnuta
v cené zbozi. Pfipadné naklady na dopravu a balné budou pfi¢teny na konci objednavky. Spotfebitel plati za
zboZi cenu uvedenou na internetové strdnce obchodnika v dobé provedeni objednavky. Individualni slevy jsou
pfedmétem samostatné dohody.

6.2 V pfipadé, ze spotrebitel zaplati kupni cenu pfevodem, povazuje se za den platby den, kdy byla cela ¢astka
pfipsana na ucet obchodnika.

6.3 Spotfebitel je povinen zaplatit kupni cenu za sjednané zbozi v IhGté dle spotrebitelské smlouvy.

6.4 V pfipadé, Ze spotfebitel zaplati kupni cenu za zboZi sjednané ve spotfebitelské smlouvé, je opravnén
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny pouze v souladu s pravnimi ptedpisy CR.

6.5 VSechny akce plati do vyprodani zasob, pokud u konkrétni akce neni uvedeno jinak.

7. Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpeci Skody na zbozZi

7.1 Pfevzetim zboZi v dohodnutém misté pfechazi vlastnické pravo ke zboZi na spotfebitele. Kupuijici, ktery
nesplriuje definici spotfebitele uvedenou v bodé 1.3 téchto obchodnich podminek, nabyva vlastnické pravo ke
zboZzi az uplnym zaplacenim celé kupni ceny. Zbozi se povaZuje za dodané pievzetim pfi osobnim odbéru nebo
okamzikem prevzeti od dopravni spole€nosti.

7.2 Nebezpeci nahodné zkazy, nahodného zhorseni, ztraty véci nebo jiné Skody na zbozi pfechazi na spotfebitele
okamzikem dodani zbozi.

8. Reklamacni fad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1 Obchodnik odpovida za vady zbozi a spotfebitel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné u obchodnika
podle platného reklamaéniho fadu.

8.2 Na vyfizovani reklamaci se vztahuje Reklamacni fad.

8.3 Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené spotrebitelem od obchodnika ve formé elektronického
obchodu na internetové strance obchodnika.

8.4 Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné sjednany jiné
zarucni podminky.

8.5 Spotrfebitel ma pravo uplatnit u obchodnika zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vady, které zpGsobil
vyrobce, dodavatel nebo obchodnik, vztahuje se na n&j zaruka a bylo zakoupeno u obchodnika.

8.6 Spotrebitel je opravnén provést prohlidku zbozi pfi jeho prevzeti.

8.7 Béhem zaru¢ni doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady po predlozeni zbozi véetné
prisluSenstvi, dokumentace a navodu opravnénému zastupci obchodnika a po prokazani, ze zbozi bylo
zakoupeno u obchodnika a je v zaruéni dobé (napfiklad dokladem o zaplaceni nebo zaruénim listem).

8.8 Spotrebitel mize uplatnit reklamaci pouze tehdy, pokud vadu vytkl do dvou mésicl od jejiho zjisténi,
nejpozdéji vSak do uplynuti zaruéni doby.



8.9 Reklamace vyfizuje obchodnik pisemné, elektronicky nebo telefonicky. Pokud zbozi vykazuje vady, ma
spotiebitel pravo uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné obchodnika tim, Ze doru€i zbozi v€etné prisluSenstvi
na adresu Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava a vyplni formular na uplatnéni reklamace, ktery doruci poStou
spolu se zbozim, nebo jej odesle elektronicky. Spotfebitel je povinen ve formulafi pfesné oznacit druh a rozsah
vad. Zbozi zaslané na dobirku obchodnik nepfebira. Obchodnik doporuéuje zbozi pojistit.

Reklamacni fizeni u zboZi, které Ize objektivné dorucit obchodnikovi, zacina dnem, kdy jsou spIinény v8echny
nasledujici podminky:

a) doruceni vyplnéného formulare,

b) doru€eni reklamovaného zbozi v€etné pfisluSenstvi.

Reklamacni fizeni u zboZi, které nelze objektivné dorucit obchodnikovi a které je pevné zabudované, zagina
dnem, kdy jsou spinény:

a) doruceni formulare,

b) provedeni obhlidky zbozi tfeti osobou uréenou obchodnikem.

Zacatek Fizeni je dnem uplatnéni reklamace. Zbozi je nutné dorucit na adresu Stara Vajnorska 11, 831 04
Bratislava, pokud obchodnik neurgi jinak. V pfipadé nejasnosti kontaktujte obchodnika na +421 948 126 655
nebo info@sportzoo.store.

8.10 Obchodnik je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, kde je to mozné, tedy v sidle nebo u
urené osoby.

8.11 V misté urceném pro pfijem reklamaci je prodavajici povinen zajistit pfitomnost osoby povérené vyfizovanim
reklamaci.

8.12 Zaruka se nevztahuje na vady, na které byl spotfebitel upozornén pfi uzavirani smlouvy nebo o nichz s
ohledem na okolnosti musel védét.

8.13 Pokud obchodnik odpovida za vadu, ma spotfebitel pravo na opravu, vyménu, slevu nebo odstoupeni od
smlouvy dle § 621 odst. 1 ob&anského zakoniku.

8.14 Obchodnik poskytne spotfebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace bezodkladné po vytknuti vady.
Uvede také pfiméfenou IhGtu k odstranéni vady, maximalné 30 dni, pokud del$i IhGta neni odGvodnéna
objektivnimi pfekazkami.

8.15 Pokud obchodnik odpovédnost odmitne, oznami divody pisemné. Pokud spotfebitel znaleckym posudkem
prokaze odpovédnost obchodnika, muze reklamaci uplatnit znovu a obchodnik jiz nemGze odmitnout.

8.16 Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranéni vady vyménou véci nebo opravou véci. Spotiebitel si nemize zvolit
zplsob odstranéni vady, ktery neni mozny, nebo ktery by ve srovnani s druhym zplsobem odstranéni vady
zpUsobil obchodnikovi nepfiméfené naklady s ohledem na vSechny okolnosti, zejména na hodnotu, kterou by véc
méla bez vady, na zavaznost vady a na skute¢nost, zda by druhy zpUsob odstranéni vady zplsobil spotfebiteli
znacné obtize.

8.17 Obchodnik mize odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou mozné, nebo pokud by si
vyzadovaly nepfiméfené naklady s ohledem na vSechny okolnosti.

8.18 Obchodnik opravi nebo vyméni véc v pfiméfené Ihité poté, co spotfebitel vytkl vadu, bezplatné, na vlastni
naklady a bez zpusobeni znaénych obtizi spotfebiteli s ohledem na povahu véci a Gcel, pro ktery spotfebitel véc
pozadoval. Pro uc¢ely opravy nebo vymény spotiebitel véc obchodnikovi odevzda nebo zpfistupni. Naklady
prevzeti véci nese obchodnik.

8.19 Obchodnik doda opravenou véc nebo nahradni véc spotfebiteli na vlastni naklady stejnym nebo obdobnym
zplUsobem, jakym mu spotfebitel dodal vadnou véc, pokud se strany nedohodnou jinak. Nepfevezme-li spotfebitel
véc v Ih(té Sesti mésicl ode dne, kdy ji mél pfevzit, mGze obchodnik véc prodat. Jedna-li se o véc vyssi hodnoty,
obchodnik spotfebitele o zamysleném prodeji pfedem vyrozumi a poskytne mu pfiméfenou dodate¢nou Ihatu k
prevzeti véci. Obchodnik bezodkladné po prodeji vyplati spotfebiteli vytéZzek z prodeje véci po odeéteni nakladu,
které ucelné vynalozil na jeji uschovu a prodej, pokud spotfebitel uplatni pravo na podil z vytéZku v pfiméfené
Ihtté uvedené obchodnikem v oznameni o zamysleném prodeji véci. Obchodnik mize véc na vlastni naklady
znicit, pokud se ji nepodafilo prodat nebo pokud predpokladany vytézek z prodeje nebude postacovat ani na
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Uhradu nakladd, které obchodnik Ggelné vynaloZil na ischovu véci, a nakladu, které by musel nutné vynaloZit na
jeji prode;j.

8.20 Obchodnik pfi odstranéni vady zajisti demontaz véci a instalaci opravené nebo nahradni véci, pokud si
vyména nebo oprava vyZaduje odstranéni vadné véci, ktera byla nainstalovana v souladu se svou povahou a
ucelem pred tim, nez se vada projevila. Obchodnik a spotfebitel se mohou dohodnout, Ze demontaz véci a
instalaci opravené nebo nahradni véci zajisti spotfebitel na naklady a nebezpedi obchodnika.

8.21 P¥i odstranéni vady vyménou véci nema obchodnik pravo na nahradu $kody zplsobené béznym
opotifebenim véci ani na uplatu za bézné uzivani véci pfed jeji vyménou.

8.22 Narok na bezplatnou zaruéni opravu zanika:

a
b

pokud spotiebitel neprokaze, ze vadné zbozi zakoupil u obchodnika,

neoznamenim zjevnych vad pfi pfevzeti zbozi,

c¢) uplynutim zaruéni doby zbozi,

d) mechanickym poskozenim zbozi zplsobenym spotfebitelem,

€) pouzivanim nebo skladovanim zbozi v podminkach, které svymi vihkostnimi, chemickymi ¢i mechanickymi
vlivy neodpovidaji pfirozenému prostredi,

f) neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

g) posSkozenim zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci, obecnymi zasadami, technickymi normami nebo bezpegnostnimi predpisy platnymi v CR,

h) poSkozenim zbozi neodvratitelnymi a/nebo nepfedvidatelnymi udalostmi,

i) poSkozenim zbozi nahodnou zkazou a nahodnym zhor$enim,

j) neodbornym zasahem, poskozenim pfi pfepravé, poskozenim vodou, ohném, statickou &i atmosférickou
elektfinou nebo jinym zasahem vy$3i moci,

k) zasahem do zbozi neopravnénou osobou nebo pouzitim nespravného naradi.

—_ — — —

8.23 Spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mlze odstoupit od spotrebitelské smlouvy i
bez poskytnuti dodate¢né pfimérené Ihlty v pfipadé, ze

a) obchodnik véc neopravi ani nevymeéni,

b) obchodnik véc neopravi ani nevyméni v souladu s § 623 odst. 4 a 6 obéanského zakoniku,

c) obchodnik odmitl odstranit vadu z dGvodu, Ze oprava ani vyména nejsou mozné, nebo by si vyZadovaly
nepfimérené naklady s ohledem na vSechny okolnosti, zejména na hodnotu, kterou by véc méla bez vady, na
zavaznost vady a na skute¢nost, zda by druhy zplsob odstranéni vady zpusobil spotfebiteli zna¢né obtize,

d) véc ma stejnou vadu i pfes opravu nebo vyménu,

€) vada je tak zavazné povahy, Ze oduvodnuje okamzitou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,
nebo

f) obchodnik prohlasil nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstrani v pfiméfené Ihuté nebo bez zplsobeni
znacénych obtizi pro spotrebitele.

8.24 P¥i posuzovani prava spotiebitele na slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od spotfebitelské smlouvy se
zohledni v8echny okolnosti, zejména druh a hodnota véci, povaha a zavaznost vady a mozZnost objektivné
pozadovat po spotiebiteli, aby divéfoval schopnosti obchodnika vadu odstranit.

8.25 Sleva z kupni ceny musi byt pfiméfena rozdilu mezi hodnotou prodané véci a hodnotou, kterou by véc méla,
pokud by byla bez vad.

8.26 Spotrebitel nemuize odstoupit od kupni smlouvy, pokud se spotfebitel spolupodilel na vzniku vady nebo
pokud je vada zanedbatelna. Dikazni bfemeno, Ze se spotfebitel spolupodilel na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelna, nese obchodnik.

8.27 Pokud se smlouva tyka koupé vice véci, mlze od ni spotfebitel odstoupit pouze ve vztahu k vadné véci. Ve
vztahu k ostatnim vécem muze spotiebitel od smlouvy odstoupit jen tehdy, pokud nelze divodné ocekavat, ze
bude mit zajem ponechat si ostatni véci bez vadné véci.

8.28 Spotrebitel po odstoupeni od smlouvy nebo jeji Easti vrati véc obchodnikovi na naklady obchodnika.
Obchodnik zajisti odstranéni véci, ktera byla nainstalovana v souladu se svou povahou a ucelem pfed tim, nez se
vada projevila. Neodstrani-li obchodnik véc v pfiméfené |huté, maze spotfebitel zajistit odstranéni a doruéeni véci
obchodnikovi na naklady a nebezpeci obchodnika.



8.29 Obchodnik po odstoupeni od smlouvy vrati spotfebiteli kupni cenu nejpozdéji do 14 dnd ode dne vraceni
véci obchodnikovi nebo po prokazani, ze spotfebitel véc obchodnikovi odeslal, podle toho, ktery okamzik nastane
dfive.

8.30 Obchodnik vrati kupni cenu spotfebiteli nebo mu vyplati slevu z kupni ceny stejnym zpisobem, jaky pouzil
spotrebitel pfi zaplaceni kupni ceny, pokud spotfebitel vyslovné nesouhlasi s jinym zpisobem uhrady. Veskeré
naklady spojené s uhradou nese obchodnik.

8.31 Obchodnik nema pravo na nahradu Skody zpisobené béznym opotfebenim véci ani na uplatu za bézné
uzivani véci pfed odstoupenim od spotfebitelské smlouvy.

8.32 Zaruéni doba je dva roky (pokud neni pro konkrétni pfipady stanovena jind zaruéni doba) a zacina bézet
dnem pfevzeti zbozi spotfebitelem. Je-li na zbozi, na jeho obalu nebo v navodu uvedena v souladu s dalSimi
pravnimi pfedpisy doba pouzitelnosti zboZi, skon&i zaruéni doba uplynutim této doby. Vada zboZi a naroky
vyplyvajici z vady zboZi musi byt uplatnény nejpozdéji do konce zaruéni doby. Uplynutim zaruéni doby pravo na
uplatnéni reklamace zanika.

8.33 Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou spotrebitel nemohl zbozi pouzivat z divodu zaruéni opravy
zbozi.

8.34 V pfipadé vymény zbozi za nové obdrzi spotfebitel doklad, na kterém bude uvedeno vyménéné zbozi, a
pfipadné dalsi reklamace se uplatriuji na zakladé pivodniho dodaciho listu a tohoto reklamaéniho dokladu. V
pfipadé vymény zbozi za nové zacne zarucni doba bézet znovu od pfevzeti nového zbozi, a to pouze na nové
zboZzi.

9. Osobni udaje a jejich ochrana

9.1 Obchodnik pfijal pfiméfena technicka, organizacni a personalni opatfeni odpovidajici zplsobu zpracovani
osobnich udajl, pficemz vzal v ivahu zejména pouzitelné technické prostfedky, divérnost a dilezitost
zpracovavanych osobnich Udajud, jakoz i rozsah moznych rizik, ktera jsou zpUsobila narusit bezpe¢nost nebo
funkénost jeho informaénich systém( ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udaju, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), a zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrané osobnich Udajl. Spotfebitel souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaja ve smyslu téchto
pravidel.

10. Odstoupeni od spotrebitelské smlouvy, nemoznost odstoupeni od spotfebitelské smlouvy

10.1 Obchodnik je opravnén odstoupit od spotfebitelské smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi,
nebo pokud vyrobce, dovozce &i dodavatel zbozZi dohodnutého ve spotfebitelské smlouvé pferusil vyrobu nebo
provedl tak zavazné zmény, které znemoznily splnéni povinnosti obchodnika vyplyvajicich ze spotfebitelské
smlouvy, nebo z diivodl vy$Si moci, pfipadné pokud ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize od néj
spravedlivé poZzadovat, neni schopen dodat zboZi spotrebiteli ve Ihité stanovené témito obchodnimi podminkami.
Obchodnik je povinen o této skuteénosti okamzité informovat spotfebitele a vratit mu jiz zaplacenou zalohu za
zbozi dohodnuté ve spotrebitelské smlouvé bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od oznameni o
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jaky pouZil spotfebitel pfi své platbé. Tim neni dotéeno pravo
spotrebitele dohodnout se s obchodnikem na jiném zplsobu platby, pokud mu v souvislosti s tim nebudou
Uctovany zadné dalSi poplatky. Obchodnik je opravnén odstoupit od spotfebitelské smlouvy takeé v pfipadég, ze
spotrebitel nepfevezme zboZi do 10 pracovnich dnd ode dne, kdy mél povinnost zbozi prevzit.

10.2 Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo provozni
prostory obchodnika do

a) 14 dnl ode dne prevzeti zboZi spotfebitelem nebo ode dne uzavreni smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti
sluzby,

b) 30 dnu ode dne uzavfeni smlouvy pfi nevyzadané navstévé nebo v souvislosti s ni, nebo na prodejni akci nebo
v souvislosti s ni.

10.3 Zbozi se povazuje za prevzaté spotiebitelem okamzikem, kdy spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba, s
vyjimkou dopravce, pfevezme v8echny &asti objednaného zbozi, nebo pokud



a) se zbozi objednané spotfebitelem v jedné objednavce dodava oddélené, okamzikem pFevzeti zbozi, které bylo
dodano jako posledni,

b) se dodava zbozi sestavajici z vice dili nebo kusu, okamzikem prevzeti posledniho dilu nebo posledniho kusu,
c) se zbozi dodava opakované béhem urcité doby, okamzikem pfevzeti prvniho zbozi.

10.4 Odeslanim objednavky obchodnikovi spotfebitel potvrzuje, Zze obchodnik véas a fadné spinil své informacni
povinnosti podle § 3 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi.

10.5 Spotiebitel mize u obchodnika uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy v listinné podobé nebo ve formé
zdznamu na jiném trvanlivém médiu, a pokud byla smlouva uzavfena Ustné, k uplatnéni prava spotfebitele na

odstoupeni od smlouvy postaci jakékoli jednoznacné formulované prohlaseni spotfebitele, které vyjadfuje jeho
vuli od smlouvy odstoupit. Spotfebitel mize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy a zaslat jej na
adresu Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava.

10.6 Odstoupeni od spotfebitelské smlouvy prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy podle
pfedchoziho bodu téchto vSeobecnych obchodnich podminek musi obsahovat udaje v ném poZadované, a to
zejména presnou specifikaci zbozi, datum objednani, jméno a pfijmeni spotfebitele/spotrebitelt, adresu
spotrebitele/spotiebitell a podpis spotiebitele/spotiebitell.

10.7 Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, rusi se od zacatku také kazda doplriikova smlouva souvisejici se
smlouvou, od které spotfebitel odstoupil; to neplati, pokud se strany vyslovné dohodnou na dalSim trvani
doplrikové smlouvy.

10.8 Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani zbozi, i pfed zac¢atkem béhu Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy. Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud spotiebitel nejpozdéji posledni
den Ihity odesle obchodnikovi oznameni o odstoupeni od smlouvy.

10.9 Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy pouze ve vztahu ke konkrétnimu produktu nebo produktim, pokud
obchodnik na zakladé kupni smlouvy dodal nebo poskytl vice produktd.

10.10 Spotfebitel je povinen do 14 dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy zaslat zboZi zpét nebo jej pfedat
obchodnikovi na adrese Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava. Lhata podle prvni véty se povaZzuje za
zachovanou, pokud spotfebitel zasle zbozi obchodnikovi nejpozdéji v posledni den Ihity. Zasilky na dobirku
obchodnik neprebira.

10.11 P¥i odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel pouze naklady na vraceni zbozi obchodnikovi.

10.12 Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, ke kterému doslo v dusledku nakladani se zbozim nad
ramec nakladani potfebného ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi.

10.13 Po odstoupeni od smlouvy obchodnik vrati spotfebiteli vSechny platby, které prokazatelné uhradil v
souvislosti se smlouvou, zejména kupni cenu v&etné nakladl na dopravu, dodani, poStovné a jinych nakladl a
poplatk(. Obchodnik vrati spotiebiteli vSechny platby podle pfedchozi véty v rozsahu odpovidajicim odstoupeni
od smlouvy, pokud spotfebitel neodstoupil od celé smlouvy. Obchodnik vS§ak neni povinen uhradit spotrebiteli
dodate¢né naklady, pokud si spotiebitel zvolil jiny zptisob doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny zpusob doruceni
nabizeny obchodnikem. Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na doruceni, které si spotiebitel
zvolil, a naklady na nejlevnéjsi bézny zpusob doru¢eni nabizeny obchodnikem. Platby budou spotfebiteli vraceny
do 14 dnl ode dne, kdy bude obchodnikovi doruéeno oznameni spotfebitele o odstoupeni od spotfebitelské
smilouvy. Uhrada bude provedena stejnym zplisobem, jaky pouzil spottebitel pfi své platbé. Tim neni dotéeno
pravo spotfebitele dohodnout se s obchodnikem na jiném zplsobu platby, pokud mu v souvislosti s tim nebudou
Uctovany zadné dalSi poplatky. Misto vraceni platby si mize spotfebitel po dohodé s obchodnikem vybrat jiné
zbozi.

10.14 Obchodnik neni povinen vratit spotfebiteli vSechny platby podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek
pfed tim, nez mu bude zbozi doru€eno zpét nebo nez spotrebitel prokaze zaslani zbozi zpét obchodnikovi. Platba
za zakoupené zboZzi bude ze strany obchodnika spotfebiteli vracena az po doruceni vraceného zbozi zpét na
uvedenou adresu obchodnika, nebo po predloZeni dokladu prokazujiciho zaslani zbozi zpét, podle toho, co
nastane dfive.

10.15 Obchodnik je povinen zajistit vyzvednuti zbozi na vlastni naklady v Ihité podle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, pokud bylo zbozi na zakladé spotrebitelské smlouvy dodano spotrebiteli domd v dobé
uzavreni smlouvy a s ohledem na povahu zbozi neni mozné zbozi zaslat zpét obchodnikovi postou.



10.16 V pfipadég, Ze spotfebitel odstoupi od smlouvy a doru¢i obchodnikovi zboZi, které je pouZzité a poSkozené
nebo nelplné, nebo pokud je hodnota zboZi snizena v dusledku takového nakladani se zbozim, které je nad
ramec nakladani potfebného ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi, ma obchodnik vici spotfebiteli narok na
nahradu Skody ve vysi nakladl na opravu zboZi a uvedeni zboZi do pGvodniho stavu, pfipadné ma pravo
poZadovat po spotiebiteli Uhradu sniZzeni hodnoty zboZi.

10.17 Spotfebitel je povinen nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zpét nebo predat
obchodnikovi zakoupené zbozi spolu s pfisluSenstvim.

10.18 P¥i odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel pfimé naklady na vraceni zboZi obchodnikovi nebo osobé
povéfené obchodnikem k pfevzeti zboZzi, jakoz i naklady na vraceni zbozi, které vzhledem ke své povaze nelze
vratit prostfednictvim posty. Pfimé naklady spojené s vracenim zboZi nelze pfiméfené vypoclitat pfedem. Podle
dostupnych informaci se pfedpokladany odhad téchto nakladl v zavislosti na velikosti, hmotnosti zbozi,
vzdalenosti, odkud je zboZi vraceno, a cenach, za které poskytuje sluzby pfepravce zvoleny spotfebitelem,
pohybuje ve vysi od 3 EUR do 5 EUR.

10.19 V pfipadé, Ze spotfebitel nespini nékterou z povinnosti uvedenych v €lanku 8 téchto vdeobecnych
obchodnich podminek, neni odstoupeni od spotiebitelské smlouvy platné a u€inné a obchodnik neni povinen
vratit spotfebiteli vSechny prokazatelné platby podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek; zarover ma
narok na uhradu nakladl spojenych s odeslanim zboZi zpét spotiebiteli.

10.20 Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je

a) poskytnuti sluzby, pokud 1. doslo k Uplnému poskytnuti sluzby a 2. poskytovani sluzby zacalo pfed uplynutim
InGty pro odstoupeni od smlouvy s vyslovnym souhlasem spotiebitele a spotfebitel prohlasil, Ze byl fadné poucen
o tom, Ze vyjadfenim souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, pokud je
podle smlouvy spotfebitel povinen zaplatit cenu,

b) dodani nebo poskytnuti produktu, jehoz cena zavisi na pohybu cen na finanénim trhu, ktery obchodnik nemuze
ovlivnit a k némuz maze dojit béhem béhu Ihity pro odstoupeni od smiouvy,

c¢) dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci spotfebitele nebo zbozi vyrobeného na miru,

d) prodej zbozi, které podléha rychlému snizeni kvality nebo zkaze,

€) prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodl a jehoz ochranny obal byl po dodani porusen,

f) prodej zbozi, které mize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiseno s jinym zbozim,

g) prodej alkoholickych napojl, jejichz cena byla dohodnuta v dobé& uzavfeni smlouvy, pfi¢emz jejich dodani je
mozné uskuteénit nejdfive po 30 dnech a jejich cena zavisi na pohybu cen na trhu, ktery obchodnik nemuze
ovlivnit,

h) provedeni naléhavych oprav nebo udrzby béhem navstévy u spotiebitele, o kterou spotrebitel vyslovné pozadal
obchodnika; to neplati pro smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytnuti jiné sluzby nez opravy nebo udrzby, a pro
smlouvu, jejimz pfedmétem je dodani jiného zbozi nez nahradniho dilu potfebného k provedeni opravy nebo
udrzby, pokud byly smlouvy uzavieny béhem navstévy obchodnika u spotfebitele a spotfebitel si tato zbozi nebo
sluzby pfedem neobjednal,

i) dodani zvukovych zaznam(, obrazovych zaznama, audiovizudlnich zaznamd nebo softwaru v ochranném
obalu, ktery byl po dodani porusen,

j) dodani periodického tisku s vyjimkou jeho dodavani na zakladé smlouvy o pfedplatném,

k) zbozi zakoupeného na verejné drazbé,

1) poskytnuti ubytovacich sluzeb k jinému Gcéelu nez k bydleni, pfeprava zbozi, najem automobil(i, poskytnuti
stravovacich sluzeb nebo poskytnuti sluzeb souvisejicich s ¢innostmi ve volném &ase, pokud mé obchodnik podle
smlouvy poskytnout tyto sluzby v pfesné dohodnutém ¢ase nebo v pfesné dohodnuté Ihite,

m) dodani digitalniho obsahu, ktery obchodnik dodava jinak nez na hmotném nosici, pokud

1. doSlo k zahajeni dodavani digitalniho obsahu a

2. spotfebitel udélil vyslovny souhlas se zahajenim dodavani digitalniho obsahu pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadfenim souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy zahajenim dodavani digitalniho obsahu, a obchodnik poskytl spotfebiteli
potvrzeni podle § 17 odst. 12 pism. b) nebo odst. 13 pism. b) zakona o ochrané spotfebitele, pokud je
podle smlouvy spotfebitel povinen zaplatit cenu.

10.22 P¥i vystaveni dobropisu mize byt od spotfebitele vyZzadovano k nahlédnuti platné ob&anské osvédéeni
totoznosti za u€elem ochrany vlastnickych prav spotfebitele a jeho identifikace. Pfedlozenim ob&anského pritkazu



k nahlédnuti spotfebitel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrané
osobnich adajl v platném znéni, uvedenych na ob&anském priikazu, a to po dobu nahlizeni na néj.

10.23 Obchodnik si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze z technickych ddvodu neni
mozné zbozi dodat v pozadované |huté, zbozi se jiz nedodava nebo nevyrabi, nebo doslo k vyrazné zméné ceny
ze strany dodavatele (vyrobce) zbozi. Pokud tato situace nastane, bude obchodnik neprodlené kontaktovat
spotfebitele za ucelem dohody o dalSim postupu. Pokud spotfebitel uhradil zalohu, bude mu bezodkladné
pfevedena zpét na uc€et nebo adresu. V pfipadé storna objednavky kontaktujte prodejce.

10.24 V pripadé, Ze spotrebitel nevyuzije moznost odstoupeni od smlouvy ve smyslu téchto VOP a dodané zbozi
na dobirku si na pfislusné dodaci posté nebo od kuryra nepfevezme, tj. zboZi bude vraceno obchodnikovi, rusi se
smlouva od po¢atku, pficemz spotfebitel je povinen uhradit obchodnikovi vzniklou $kodu a vSechny s tim
souvisejici naklady (napf. naklady na zaslani a vraceni zbozi, poStovné, balné apod.).

10.25 Spotrebitel bere na védomi, Ze v pfipadé neprevzeti zbozi a neuhraveni souvisejicich nakladi ze strany
spotfebitele je obchodnik opravnén uvést jméno spotfebitele na sveé internetové strance v pfisluSném seznamu
pod nazvem ,Seznam nepfebiracl” a zaroven si vyhrazuje pravo nezaslat spotfebiteli dal$i objednavku na
dobirku, dokud nebude ze strany spotiebitele uhrazena zplsobena $koda.

11. Alternativni feSeni spor(

11.1 Spotrebitel je opravnén obratit se na obchodnika se zadosti o napravu v pfipadé, Ze nebyl spokojen se
zplsobem, jakym obchodnik vyfidil jeho reklamaci, nebo pokud se domniva, Ze obchodnik porusil jeho prava.
Pokud obchodnik na takovou Zadost odpovi zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnt ode dne jejiho odeslani, ma
spotrebitel pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu subjektu alternativniho feSeni sporu.
Subjekty alternativniho feSeni spord jsou organy a opravnéné pravnické osoby ve smyslu § 3 zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporti, napf. Slovenska obchodna inSpekcia, pficemz spotrebitel je
opravnén zvolit si subjekt alternativniho fesSeni spotrebitelskych spor(, na ktery se obrati. E-mailovy kontakt na
obchodnika: info@sportzoo.store. Spotfebitel pfi podani navrhu postupuje ve smyslu § 12 zakona €. 391/2015 Z.
z. o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporu. Alternativnim feSenim sporl Ize urovnat spor mezi spotfebitelem
a obchodnikem vyplyvajici ze spotfebitelské smlouvy nebo souvisejici se spotfebitelskou smlouvou. Hodnota
sporu, ktery je urovnavan alternativnim feSenim, musi pfesahovat ¢astku 20 eur. Subjekt alternativniho feseni
sporl miize pozadovat od spotfebitele poplatek za zahajeni alternativniho feSeni sporu nejvyse ve vysi péti eur
v&etné dané z pfidané hodnoty, a to nejdfive sou€asné se zaslanim oznameni o zahajeni alternativniho feSeni
sporu.

11.2 Spotrebitelé jsou opravnéni pouzit platformu pro feSeni sporl online (dale jen ,RSO*) k FeSeni svych sporl v
jazyce, ktery si zvoli. Spotfebitel maze k alternativnimu feSeni svého sporu vyuzit platformu RSO, ktera je
dostupna na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotfebitel pfi podani navrhu prostfednictvim
platformy RSO vyplni elektronicky formular stiznosti. Informace, které poskytne, musi byt dostate¢né k uréeni
pFislusného subjektu alternativniho feSeni sporl online. Spotfebitel muze ke své stiznosti pfipojit dokumenty na
jeji podporu.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Obchodnik se zavazuje vuéi spotfebiteli, Ze cena zbozZi v dobé jeho objednani se nezméni a Ze zbozi bude
odeslano v ramci dohodnuté dodaci Ihty. Obchodnik neodpovida spotfebiteli za opozdéné dodani zbozi
zpUsobené uvedenim nespravné adresy spotiebitele.

12.2 V pfipadé, zZe je spotiebitelska smlouva uzaviena v pisemné formé&, musi mit jakakoli jeji zména také
pisemnou formu.

12.3 Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat zejména formou e-mailovych zprav nebo
prostfednictvim listovnich zasilek.

12.4 Na vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se vztahuji pfislusna ustanoveni
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd, kterym se
zrusuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Cast I
Obchodni podminky pro osoby, které nejsou spotrebiteli

1. V8eobecn4 ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzavfené mezi prodavajicim, kterym je SportZoo s. r. 0., ICO: 47 442
255, se sidlem Narcisova 46, 821 01 Bratislava, zapsanou v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava lll,
oddil Sro, vlozka ¢&islo 92746/B (dale jen ,prodavajici“ nebo ,provozovatel internetového obchodu*), a kupujicim —
osobou, ktera neni spotfebitelem, jejimz pfedmétem je koupé a prodej zbozi na internetové strance
elektronického obchodu prodavajiciho (pfipadné koupé a prodej zbozi na zakladé zvlastniho pozadavku
kupuijiciho, které se na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho nenachazi).

Kontaktni udaje prodavajiciho:

e-mail: info@sportzoo.store

telefon: +421 948 126 655

IC DPH: SK2023894543

DIC: 2023894543

korespondencni adresa: Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava

Cislo G&tu pro bezhotovostni platby:
banka: Fio banka, a.s.
IBAN: CZ8320100000002301919757

1.2 Kupujicim se ve smyslu této ¢asti obchodnich podminek rozumi podnikatel, resp. osoby, které nejsou
spotfebiteli (dale také ,podnikatel®). Prodavajicim se ve smyslu této ¢asti obchodnich podminek rozumi
obchodnik.

1.3 Podnikatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba zapsana v obchodnim rejstfiku; osoba,
ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni; osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez zivnostenského
opravnéni podle zvlastnich pfedpisu; fyzicka osoba, ktera vykonava zemédélskou vyrobu a je zapsana v evidenci
podle zvlastniho pfedpisu.

1.4 Kupujici jako podnikatel pti zadavani objednavky uvede své obchodni jméno, sidlo (misto podnikani), ICO, IC
DPH, fakturaéni udaje, telefonni &islo a e-mailovy kontakt osoby jednajici jménem podnikatele.

1.5 Kupujici — podnikatel bere na védomi, Ze podminky zaruky, jakoZ i samotny postup pfi reklamaci upraveny v
téchto obchodnich podminkach, Cast Il., se mohou lisit od obchodnich podminek, Cast I., pro spotfebitele.

1.6 Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Zze souhlasi s tim, aby
se tyto obchodni podminky a jejich podminky a ustanoveni vztahovaly na v8echny kupni smlouvy uzaviené na
jakékoli internetové strance elektronického obchodu, kterou provozuje prodavajici, na zakladé které prodavajici
doda zbozi prezentované na dané internetové strance kupujicimu (dale jen ,kupni smlouva“), a na vSechny
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vzniklé zejména pfi uzavirani kupni smlouvy a reklamaci zbozi.

1.7 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. V pfipadé, ze prodavajici a kupujici
uzaviou pisemnou kupni smlouvu, v niz si dohodnou podminky odliSné od téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, maji ustanoveni kupni smlouvy prfednost pfed ustanovenimi vS§eobecnych obchodnich podminek.

1.8 Na pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, kterym je podnikatel, vyslovné neupravené témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami ani ramcovou smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se pouziji pfislusna ustanoveni
Obchodniho zakoniku.

2. ZpUsob uzavirani kupni smlouvy s podnikatelem

2.1 Kupni smlouva je uzaviena zavaznym akceptovanim navrhu na uzavieni kupni smlouvy kupujiciho
prodavajicim ve formé kupujicim vyplnéného a odeslaného formulafe na internetové strance prodavajiciho
info@sportzoo.store (dale jen ,objednavka®). VSechny ceny za zbozi a sluzby a veSkeré poplatky v internetovém
obchodé jsou uvadény v CZK véetné DPH. Podminkou uzavieni kupni smlouvy je pravdivé a Uplné vyplnéni
vSech udaji a nalezitosti pozadovanych pfi realizaci objednavky.



2.2 Zavazné akceptovani navrhu provede prodavajici nejpozdéji v nasledujici pracovni den po provedeni
objednavky. Zavazné akceptovani bude provedeno prostfednictvim e-mailu o pfijeti a akceptaci objednavky po
predchozim pfijeti objednavky kupujicim a po ovéfeni dostupnosti zbozi, platnych cen a terminu dodani zbozi
pozadovaného kupujicim. V pfipadeé zjisténi vysSi ceny ma prodavajici povinnost vyzadat si od zakaznika souhlas
se zménou ceny podle aktualniho ceniku pfed potvrzenim objednavky. Teprve udélenim souhlasu zakaznika se
zménou ceny a naslednym potvrzenim (akceptovanim) objednavky ze strany prodavajiciho se smluvni vztah
povazuje za uzavieny. Na e-mailovou adresu kupujiciho mu budou v pfipadé potfeby zasilany vSechny dalSi
informace ohledné jeho objednavky.

2.3 Zavazné akceptovani objednavky obsahuje zejména udaje o nazvu a specifikaci zbozi, jehoz prodej je
predmétem kupni smlouvy, dale Gdaje o cené zbozi a/nebo jinych sluzeb, udaj o dodaci IhGté zboZi, nazev a
udaje o misté, kam ma byt zboZi dodano, a Udaje o cené, podminkach, zplsobu a terminu pfepravy zbozi na
dohodnuté misto dodani zbozi pro kupuijiciho, tidaje o prodavajicim (obchodni jméno, sidlo, ICO, &islo zapisu v
obchodnim rejstfiku apod.), pfipadné dalSi udaje.

2.4 Podle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pfidané hodnoty neni od 1. 1. 2013 mozné ménit udaje v jiz
vystaveném dariovém dokladu (faktufe). Udaje v dariovém dokladu (faktuFe) je mozné ménit pouze v pfipadé, kdy
zakaznik zbozi dosud nepfevzal a nezaplatil.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho
3.1 Prodavajici je povinen:

a) dodat na zakladé objednavky potvrzené prodavajicim kupujicimu zbozi v dohodnutém mnozstvi, kvalité a
terminu a zabalit je nebo pfipravit k pfepravé zplisobem potfebnym pro jeho uchovani a ochranu,

b) zajistit, aby dodané zbozi splfiovalo platné pravni pfedpisy SR,

c) predat kupujicimu nejpozdéji spolu se zbozim v pisemné nebo elektronické podobé vSechny doklady potfebné
k pfevzeti a uzivani zbozi a dalSi doklady pfedepsané platnymi pravnimi predpisy (navody ve slovenském jazyce,
danovy doklad, digitalni obsah/licenci, pokud je pfedmétem prodeje).

3.2 Prodavajici ma pravo na fadné a v€asné zaplaceni kupni ceny kupujicim za dodané zbozi.

3.3 Prodavajici ma pravo stornovat objednavku, pokud z divodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zbozi neni
schopen dodat zbozi kupujicimu v [haté stanovené témito obchodnimi podminkami nebo za cenu, ktera je
uvedena v internetovém obchodé, pokud se se zakaznikem nedohodne na nahradnim pInéni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovan e-mailem.

3.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfit totoznost kupujiciho nebo osoby povéfené k odbéru zboZi pfi osobnim
odbéru zboZi v pfipadech, kdy je dodavka zbozZi kupujicim hrazena pfedem kartou, prostfednictvim bankovniho
prevodu nebo prostfednictvim faktury se splatnosti.

4. Prava a povinnosti kupujiciho — podnikatele
4.1 Kupuijici je povinen:

a) prevzit zakoupené nebo objednané zbozi,

b) zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu ve sjednané Ihité splatnosti véetné nakladd na doruceni zboZzi,
¢) neposkozovat dobré obchodni jméno prodavajiciho,

d) potvrdit v dodacim listé pfevzeti zbozi svym podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby.

4.2 Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a na misté dohodnutém smluvnimi stranami v
zavazném akceptovani objednavky.

4.3 Kupujici ma pravo stornovat objednavku do 24 hodin po odeslani objednavky bez udani divodu.

5. Dodaci a platebni podminky pro podnikatele



5.1 Zbozi je prodavano podle vystavenych vzor(, katalogt, typovych listd a vzornikd prodavajiciho umisténych na
internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho. V pfipadé nakupu boxu karet se jedna o jedine¢né
plnéni karet pro kazdy box. Prodavajici upozorfiuje, Ze boxy jsou plnény nahodné prostfednictvim
specializovaného postupu prodavajiciho, a tedy prodavajici nedokaze ovlivnit, ktera konkrétni karta se v daném
boxu nachazi (prodavajici disponuje pouze informaci, Ze se v boxu nachazi napf. karta s podpisem, kouskem
dresu apod., tj. typovym popisem karty, nikoli vS§ak pfesnymi jmény hracu).

5.2 Objednané zboZi je mozné dodat na adresu uvedenou a potvrzenou v objednavce kupujiciho. Zbozi
dorucujeme prostfednictvim pfepravni spole¢nosti nebo poStou na adresu zvolenou kupujicim, pfipadné je mozné
je prevzit osobné. Objednavky jsou vyfizovany v co nejkrat§im mozném ¢ase, maximalni dodaci Ihita je 30
pracovnich dnll od potvrzeni objednavky, v pfipadé delsi In(ty o tom prodavajici kupujiciho bezodkladné
informuje. Pokud prodavajici nesplni sv(lj zavazek dodat véc ve sjednané Ih{té, kupujici jej vyzve, aby véc dodal
v jim poskytnuté dodate¢né pfimérené lhité. Pokud prodavajici véc nedoda ani v této dodatecné pfimérené Ihite,
je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy.

5.3 Kupujici je povinen pfevzit zbozZi v misté uvedeném v akceptaci objednavky kupujiciho prodavajicim. V
pFipadé, Ze kupuijici bez pfedchoziho pisemného odstoupeni od smlouvy zbozi nepfevezme do 10 pracovnich
dna po uplynuti Inty uvedené v kupni smlouvé ¢i zavazné akceptaci, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni
smlouvy a prodat zbozi tfeti osobé. V pfipadé, Ze si zakaznik zbozi nepfevezme pfi prvnim doruéeni a pozaduje
opétovné doru€eni zbozi, je povinen uhradit naklady na opétovné doruceni zboZzi.

5.4 Prodavajici je opravnén vyzvat kupujiciho k prevzeti zbozi pred uplynutim Ihity dohodnuté v kupni smlouvé.

5.5 Mistem dodani zboZi je misto uvedené v akceptaci objednavky prodavajicim, pokud se smluvni strany v kupni
smlouvé nedohodnou jinak.

5.6 V pfipadé, ze prodavajici dopravi zbozi kupujicimu na misto ur€ené v kupni smlouvé kupujicim, je kupujici
povinen pfevzit zbozi osobné nebo zajistit, aby zbozi pfevzala osoba, kterou k tomu zmocni pro pfipad své
nepritomnosti k pfevzeti zbozi uvedeného v kupni smlouvé, a podepsat zaznam o doruceni a pfedani zbozi.

5.7 Kupujici je opravnén zkontrolovat zasilku — tedy zbozi i jeho obal — bezprostfedné pfi doruceni. V pfipadé, ze
kupujici zjisti, ze zbozi nebo obal zbozi je mechanicky poskozen, je opravnén tuto skute€¢nost oznamit dopravci a
za jeho pfitomnosti zkontrolovat stav zbozi. V pFipadé zjiSténi poSkozeni zbozi pfi jeho prevzeti ma kupujici
moznost zbozi ihned odmitnout. O poskozeni zbozi je dopravce povinen vyhotovit tzv. Skodni zapis za pfitomnosti
a na zadost kupujiciho. Na zakladé takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného prodavajicimu muze prodavajici po
uzavieni Skodni udélosti s dopravcem zajistit odstranéni vady zbozZi, poskytnout slevu nebo v pfipadé
neodstranitelnych vad dodat kupujicimu nové zbozi. PozdéjSi reklamace tohoto typu bude nutné prokazat.
Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutné bezodkladné oznamit e-mailem na adresu info@sportzoo.store,
sepsat s dopravcem Skodni zapis a tento bez zbyte&ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou na adresu
prodavajiciho. V opacném pfipadé bude mozné reklamaci takového druhu zboZi uznat pouze tehdy, pokud
kupujici prokaze, ze reklamované vady mélo zbozi jiz v dobé jeho prevzeti.

5.8 Kupujici je opravnén v pfipadé nedodani zbozi prodavajicim ve lh(it€ uvedené v bodé 5.2 téchto obchodnich
podminek odstoupit od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou ¢ast kupni ceny
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy, stejnym
zpUsobem, jaky pouzil kupujici pfi své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zpusobu vraceni, aniz
by byly kupujicimu uctovany dalsi poplatky.

5.9 Ke kazdé zasilce je elektronicky zaslana faktura — danovy doklad, ktery zaroven slouzi jako dodaci a zaruéni
list, pokud neni k objednanému zbozi doloZzen samostatny zaruc¢ni list vyrobce. Pfi osobnim odbéru je danovy
doklad kupujicimu vydan ihned.

5.10 ZpUlsoby plateb:

a) platebni kartou
b) bezhotovostné, pfevodem na Ucet prodavajiciho €. CZ8320100000002301919757

5.11 V pfipadé platby bezhotovostnim pfevodem je kupni cena splatna do 5 dnu od uzavfeni kupni smlouvy.

5.12 Prodavajici je platcem DPH. V8echny ceny zbozi jsou uvedeny v&etné DPH.



5.13 V pfipadé, Ze z&kaznik po odeslani zasilky pozada o jeji pfesmérovani na jinou adresu, nebo pokud je
doruceni realizovano do odlehlé oblasti dle podminek dopravce, vyhrazujeme si pravo uctovat dodatecny
poplatek dle aktualniho ceniku pfepravce. Poplatek za pfesmérovani zasilky ¢ini 10 € a poplatek za doru€eni do
odlehlé oblasti 25 €. Tyto poplatky jsou Uétovany dodate¢né ke standardnimu poStovnému.

6. Kupni cena

6.1 Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu zbozi sjednanou v kupni smlouvé a/nebo podle ceniku
prodavajiciho platného v dobé uzavieni kupni smlouvy véetné naklad na doruéeni zbozi (dale jen ,kupni cena*)
platbou na dobirku u pfepravce (v hotovosti nebo platebni kartou). VSechny ceny uvedené na internetové strance
prodavajiciho jsou koneéné. V cené zbozi neni zahrnuta cena dopravy a balného. Pfipadné naklady na dopravu a
balné budou pficteny na konci objednavky. Kupujici plati za zboZi cenu uvedenou na internetové strance
prodavajiciho v dobé provedeni objednavky. Individualni slevy pro kupujici jsou pfedmétem samostatné dohody.

6.2 V pfipadé&, Ze kupuijici zaplati prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim pfevodem, povazuje se za den
platby den, kdy byla celd kupni cena pfipsana na ucet prodavajiciho.

6.3 Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za sjednané zbozi v Ih(té podle kupni smlouvy,
nejpozdéji vSak pfi prevzeti zboZi.

6.4 V pfipadé, Ze kupujici zaplati prodavajicimu kupni cenu za zbozi sjednané v kupni smlouvé, je kupujici
opravnén odstoupit od kupni smlouvy a poZzadovat vraceni kupni ceny pouze v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy SR.

6.5 VSechny akce plati do vyprodani zasob, pokud u konkrétniho produktu neni uvedeno jinak.

7. Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpeci Skody na zbozZi

7.1 Zbozi zGstava majetkem prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim. Zbozi se povazuje za
dodané prevzetim zbozi pfi osobnim odbéru nebo okamzikem jeho prevzeti dopravni spolecnosti.

7.2 Nebezpeci Skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho v okamziku, kdy pfevezme zboZi od prodavajiciho, nebo
pokud tak neucini v€as, v okamziku, kdy mu prodavajici umozni se zbozim nakladat a kupujici zbozZi
neprevezme.

8. Reklamaéni fad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace) pro podnikatele

8.1 Prodavajici odpovida za vady zboZi a kupujici je povinen reklamaci bezodkladné uplatnit u prodavajiciho
podle platného reklamaéniho fadu.

8.2 Na vyfizovani reklamaci se vztahuje Reklamacni fad.

8.3 Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho formou elektronického obchodu
na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.

8.4 Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné dohodnuty jiné
zarucni podminky.

8.5 Kupujici ma pravo uplatnit u prodavajiciho zaruku pouze na zboZzi, které vykazuje vady zplsobené vyrobcem,
dodavatelem nebo prodavajicim, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u prodavajiciho.

8.6 Kupujici je povinen provést prohlidku zbozi pfi jeho prevzeti. Pokud tak neucini, mdze uplatnit naroky z vad
zjiSténych pfi této prohlidce jen tehdy, prokaze-li, ze tyto vady meélo zbozi jiz v dobé prevzeti.

8.7 Béhem zarucni doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady po predlozeni zbozi véetné
prisluSenstvi, dokumentace a navodu opravnénému zastupci prodavajiciho, resp. servisu spolu se zarué¢nim
listem, pokud byl vyrobcem vydan, a dokladem o zaplaceni.



8.8 Reklamace vyfizuje prodavajici pisemné nebo elektronicky. Pokud zbozi vykazuje vady, méa zékaznik pravo
uplatnit reklamaci primarné pfimo v autorizovaném servisnim stfedisku. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit opravu
timto zpGsobem, zajisti opravu prodavajici. V takovém pfipadé si zakaznik uplatni reklamaci tak, ze dorugi zbozi
v&etné pfislusenstvi na adresu Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava a vyplni formulaf pro uplatnéni reklamace a
ten doruci postou spolu s reklamovanym zbozim, nebo formular pro uplatnéni reklamace dorugi elektronicky. Pfi
uplatnéni reklamace je kupujici povinen pfedlozit zaru¢ni list (pokud byl vydan) a doklad o koupi zboZi, resp.
zaplaceni kupni ceny. Podobu formulafe urci prodavajici a jeho vzor umisti na internetové strance prodavajiciho.
Kupujici je povinen ve formulafi pfesné oznacit druh a rozsah vad zbozi. Zbozi zaslané na dobirku prodavajici
nepfebira. Prodavajici doporuc€uje kupujicimu reklamované zbozi pojistit. Kupujici je povinen ve formulafi presné
oznacit druh a rozsah vad zbozi. Reklamac¢ni fizeni zbozi, které Ize objektivné dorucit prodavajicimu, za€ina
dnem, kdy jsou spInény v8echny nasledujici podminky:

a) doruceni vyplnéného formulafe pro uplatnéni reklamace od kupujiciho prodavajicimu,
b) doru€eni reklamovaného zboZi v€etné prisluSenstvi od kupujiciho prodavajicimu,
c) doruceni pristupovych kodu, hesel apod. ke zbozi od kupujiciho prodavajicimu, pokud je kupujici obdrzel.

Reklamacni formular je mozné stahnout zde (kliknutim sem se Vam zobrazi reklamacni formular). Zacatek
reklamacniho fizeni je zarovefi dnem uplatnéni reklamace. Reklamované zbozi je nutné dorucit na adresu Stara
Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, pokud prodavajici nebo ur€ena osoba neurci jinak (nap¥. dorucit zbozi pfimo
uréené osobé). V pfFipadé jakychkoli nejasnosti se obratte na prodavajiciho na Cisle +421 948 126 655, pfipadné
e-mailem na info@sportzoo.store

8.9 Kupujici je povinen reklamovat vady zbozi u prodavajiciho bez zbyte€ného odkladu, jinak kupujicimu zanika
pravo na bezplatné odstranéni vady vuci prodavajicimu. Kazdou vadu zboZi posuzuje vyrobce, ktery se vyjadfi,
zda vadu zpusobil vyrobce, dodavatel nebo prodavajici. Toto vyjadreni vyrobce je pro ukonéeni reklamacniho
fizeni rozhodujici.

8.10 Na vyfizeni reklamace kupujiciho, ktery je podnikatelem, se nevztahuje 30denni Ihita ve smyslu zakona o
ochrané spotfebitele. Lhita pro vyfizeni reklamace podnikatel( neni zakonem upravena, avSak nase spole¢nost
se podle téchto Obchodnich podminek zavazuje vyfidit reklamace podnikatelt ve Ihité do 60 dnu.

8.11 Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, na které byl prodavajicim v dobé& uzavieni smlouvy upozornén,
nebo o nichz s ohledem na okolnosti, za nichz byla kupni smlouva uzaviena, musel védét.

8.12 Prodavajici si vyhrazuje pravo namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou.
8.13 Narok na bezplatnou zaruéni opravu zanika:

a) nepredlozenim zaruéniho listu, pfislusenstvi, dokumentace zboZi nebo dokladu o zaplaceni v pfipadé, Zze
slouzi jako zarugni list,

b) neoznamenim zjevnych vad pfi pfevzeti zbozi,

¢) uplynutim zaru¢ni doby zbozi,

d) mechanickym poskozenim zbozi zpdsobenym kupujicim,

€) pouzivanim nebo skladovanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pfirozenému prostredi,

f) neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

g) poskozenim zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami nebo bezpec€nostnimi pfedpisy platnymi v SR,
h) poskozenim zbozi neodvratitelnymi a/nebo nepredvidatelnymi udalostmi,

i) poSkozenim zbozi nahodnou zkazou a nahodnym zhor$enim,

j) neodbornym zasahem, poskozenim pfi dopravé, poskozenim vodou, ohném, statickou ¢i atmosférickou
elektfinou nebo jinym zasahem vy$3i moci,

k) zasahem do zbozi neopravnénou osobou nebo pouzitim nespravného naradi.

8.14 Prodavaijici je povinen vyfidit reklamaci a ukong€it reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zpusobu:

a
b
c
d

predanim opraveného zbozi,

vyménou zbozi,

vracenim kupni ceny zbozi,

vyplacenim pfiméfené slevy z ceny zbozi,

—_ — — —
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e) pisemnou vyzvou k pfevzeti pInéni ur€eného prodavajicim,
f) odlivodnénym zamitnutim reklamace zbozi.

8.15 Zaruéni doba odpovida zaru¢ni dobé stanovené vyrobcem, jinak je zaruéni doba 12 mésicl a za€ina bézet
dnem pievzeti zboZi kupujicim. Pokud je kupujici podnikatel a vyrobek kupuje pro podnikatelskou &innost, fidi se
zarucni doba zaruénimi podminkami vyrobce v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku (§ 429
a nasl.). U vybranych produktt je zaruka ze strany vyrobce pro kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli, omezena. Vada
zbozi a naroky vyplyvajici z vady zbozi musi byt uplatnény do konce zaruéni doby. Uplynutim zaruéni doby zanika
pravo na uplatnéni reklamace.

8.16 Zaru¢ni doba uvedena v Obchodnich podminkach pro osoby, které jsou spotrebiteli, je v souladu s
Obcanskym zakonikem a nevztahuje se na podnikatele a na tyto vSeobecné obchodni podminky se tedy
neuplatni.

8.17 Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zbozi pouzivat z ddvodu zaruéni opravy
zbozi.

8.18 V pfipadé vymény zbozi za nové obdrzi kupujici doklad, na kterém bude uvedeno vyménéné zbozi, a
pfipadné dalsi reklamace se uplatriuji na zakladé ptvodné vystavené faktury a tohoto reklamaéniho dokladu. V
pfipadé vymény zbozi za nové zacina zaru¢ni doba bézet znovu od pfevzeti nového zbozi, avSak pouze na nové
zbozi.

8.19. V8echny zaruéni opravy jsou bezplatné, pokud do doby jejich uplatnéni nezanikl narok na uplatnéni zaruky
podle bodu 8.13 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

8.20. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud oprava neni mozna a povaha vady nebrani
béZznému uzivani, mGze se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfiméfené slevé z ceny zbozi. V pfipadé
poskytnuti slevy neni mozné tuto vadu pozdéji znovu reklamovat.

8.21 Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby bylo mozné véc fadné uzivat jako véc bez vady,
je prodavajici opravnén vadné zbozi vyménit za zboZi se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo
vystavit dobropis.

8.22 Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porusena podstatnym zplsobem, mlize kupujici:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za vadné zbozi, dodanim chybéjiciho zbozi a pozadovat
odstranéni pravnich vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jsou-li vady opravitelné,

c¢) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

8.23 Volba mezi naroky uvedenymi v bodé 8.22 nalezi kupujicimu pouze tehdy, oznami-li ji prodavajicimu ve v€as
zaslaném oznameni vad nebo bez zbyteéného odkladu po tomto oznameni. Uplatnény narok nemuze kupujici
meénit bez souhlasu prodavajiciho. Ukaze-li se vSak, ze vady zbozi jsou neopravitelné nebo Ze by jejich oprava
byla spojena s nepfiméfenymi naklady, mGze kupujici poZzadovat dodani nahradniho zbozi, pokud o to pozada
prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, co mu prodavajici tuto skuteCnost oznamil. Pokud prodavajici vady
zbozi neodstrani v pfiméfené dodatecné Ih(té nebo oznami pred jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, mize
kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

8.24 Pokud kupujici neoznami volbu svého naroku ve |haté uvedené v bodé 8.23, ma naroky z vad zbozi jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

8.25 Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva poruSena nepodstatnym zplsobem, muze kupujici pozadovat bud
dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo slevu z kupni ceny.

8.26 Dokud kupujici neuplatni narok na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, je prodavajici povinen
dodat chybéjici zbozi a odstranit pravni vady zbozi. Ostatni vady je povinen odstranit podle své volby opravou
zbozi nebo dodanim nahradniho zbozi; zvolenym zpusobem odstranéni vad v8ak nesmi kupujicimu zplsobit
vynalozeni nepfiméfenych nakladu.

8.27 Pokud kupujici poZaduje odstranéni vad zboZi, nemuze pfed uplynutim dodateéné pfiméfené Ihaty, kterou je
povinen za timto U€elem poskytnout prodavajicimu, uplatnit jiné naroky z vad zbozi, kromé naroku na nahradu



$kody a na smluvni pokutu, ledaZe prodavajici oznami kupujicimu, Ze své povinnosti v této Ihuté nesplini. Tato
Ihtta musi byt stanovena v souladu s bodem 8.10 téchto Obchodnich podminek pro podnikatele.

8.28 Dokud kupujici neurci Ihdtu podle bodu 8.27 nebo neuplatni narok na slevu z kupni ceny, miize prodavajici
kupujicimu oznamit, Ze vady odstrani v urcité Ihité. Pokud kupujici bez zbyte¢ného odkladu po doruéeni tohoto
oznameni neoznami prodavajicimu sv(j nesouhlas, ma toto oznameni Gc¢inek stanoveni Ihlity podle bodu 8.27.

8.29 Pokud prodavajici neodstrani vady zbozi ve IhGté vyplyvajici z bodu 8.27 nebo 8.28, muze kupujici uplatnit
narok na slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud pfi uréeni Ihaty podle bodu 8.27 nebo v pfiméfené
dobé pied odstoupenim od smlouvy upozorni prodavajiciho na umysl od smlouvy odstoupit. Zvoleny narok
nemUze kupujici bez souhlasu prodavajiciho ménit.

8.30 Pro ucely téchto Obchodnich podminek je poruSeni smlouvy podstatné, pokud strana poruSujici smlouvu
védéla v dobé uzavfeni smlouvy, nebo v tomto €ase bylo rozumné pfedvidat s ohledem na ucel smlouvy, ktery
vyplynul z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichZ byla smlouva uzaviena, Ze druhd strana nebude mit zjem na
plnéni povinnosti pfi takovém poruseni smlouvy. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze porudeni smlouvy neni
podstatné.

8.31 Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené ve formulafi pro uplatnéni reklamace.

8.32 Pravo kupujiciho na uplatnéni reklamace vady zboZi je po té, co vyuzil své pravo a pozadal prodavajiciho o
odstranéni vady zbozi podle tohoto reklamacniho a obchodniho fadu, vy&erpano a bez ohledu na vysledek
reklamace jiz neni opravnén pro tutéz jednotlivou vadu (nikoli vadu téhoz druhu) uplatriovat reklamaci opakované.

8.33 V pfipadé, ze prodavajici ukonéi reklamaéni fizeni jako oddvodnéné zamitnuti reklamace, avSak vada
vyrobku objektivné existuje a nebyla odstranéna, mlze si kupujici uplatnit své pravo na odstranéni vady zbozi
prostfednictvim soudu.

8.34 Doklady potfebné k pfevzeti zbozi reklamace na pobocce v pfipadé nakupu podnikatele, platce DPH:

a) zbozi objednané k osobnimu odbéru mlze prevzit pouze jednatel spole¢nosti nebo jim povérena osoba,

b) pokud zbozi pfijde pfevzit zaméstnanec spole¢nosti, je nutné povéfeni jednatele s Eislem obanského prikazu
u povéifeného zaméstnance,

c) pro ovéreni jednatele nebo jim povéfené osoby je nutné predlozit platny ob&ansky prikaz a vypis z obchodniho
nebo zivnostenského rejstfiku, aby se pfedeslo zaméné osob pfi pfebirani zbozi.

9. Odstoupeni od kupni smlouvy podnikatelem

9.1. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZzi nebo
pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé pferusil vyrobu nebo proved! tak
zavazné zmeény, které znemoznily realizaci spInéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, nebo z
dlvodu vy$si moci, nebo pokud ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize od néj spravedlivé poZadovat, neni
schopen dodat zbozi zakaznikovi v IhGté stanovené témito obchodnimi podminkami nebo za cenu, ktera je
uvedena v internetovém obchodé. Prodavajici je povinen o této skute¢nosti neprodliené informovat kupujiciho a
vratit mu jiz zaplacenou zalohu za zbozi dohodnuté v kupni smlouvé v |hité do 14 dnd od oznameni o odstoupeni
od smlouvy stejnym zplsobem, jaky pouZil kupujici pfi své platbé. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho dohodnout
se s prodavajicim na jiném zpusobu platby, pokud mu v souvislosti s tim nebudou U¢tovany zadné dalsi poplatky.
Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze kupujici nepfevezme zbozi do 10
pracovnich dnli ode dne, kdy byl kupujici povinen zboZi pfevzit.

9.2. Kupujicimu, kterym je podnikatel, mGze byt nabidnuto nahradni odstoupeni od kupni smlouvy v zavislosti na
stavu vraceného zbozi, zaniklé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi vyhodnoti prodavajici. V
pripadé, Ze se strany nedohodnou na podminkach pfijatelnych pro obé strany, bude zbozi vraceno zpét na
naklady prodavajiciho. Prodavajici je opravnén kupujicimu uctovat pfipadné dalsi vzniklé naklady. Prodavajici si
vyhrazuje pravo neumoznit odstoupeni od kupni smlouvy s ohledem na povahu vyrobku a jeho stav v dobé
vraceni.

9.3. Kupujici mGze od kupni smlouvy odstoupit ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodni zakonik
(dale jen ,Obchodni zakonik®). Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zbozi



zhotoveného podle zvlastnich poZadavkud kupujiciho, zboZi vyrobeného na miru nebo zbozi uréeného zvlast pro
jednoho kupuijiciho.

9.4.V pfipadé, ze kupujici nevyuzije moznost odstoupeni od smlouvy podle téchto VOP a dodané zbozi na
dobirku si na pfislusné dodaci posté nebo od kuryra nepfevezme, tj. toto zboZi se vrati prodavajicimu, smlouva
se tim ru8i od po¢atku a kupujici je povinen uhradit prodavajicimu vzniklou ndhradu 8kody a vSechny s tim
souvisejici naklady (napf. naklady na zaslani zbozi a jeho vraceni, poStovné, balné apod.).

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé neprevzeti zbozi a neuhrazeni s tim souvisejicich nakladl ze strany
kupujiciho je prodavajici opravnén uvést jméno kupujiciho na své internetové strance v pfislusném seznamu s
nazvem ,Seznam nevyzvedavacl“ a zaroven si vyhrazuje pravo dal$i objednavku na dobirku kupujicimu nezaslat
az do uhrazeni zplUsobené Skody ze strany kupujiciho.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Povinnost pisemného
oznameni zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek je spinéna jejich zvefejnénim na internetové strance
elektronického obchodu prodavajiciho.

10.2. Prodavajici se zavazuje, Ze cena zboZi v dobé jeho objednani se nezméni po dobu odeslani zboZi v rémci
sjednané dodaci Ihlity. Prodavajici neodpovida kupujicimu za opozdéné dodani zbozi zplsobené kuryrni sluzbou
(nebo uvedenim nespravné adresy kupujiciho), za pfipadné nedodani zbozi (vinou dodavatele), ani za poSkozeni
zasilky zpasobené kuryrni sluzbou (v takovém pfFipadé je nutné uplatnit reklamaci pfimo u pracovnika kuryrni
sluzby).

10.3. V pfipadé, ze je kupni smlouva uzaviena v pisemné formé&, musi mit jakakoli jeji zména pisemnou formu.

10.4. V pfipadé pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze dobou pouzivani se rozumi doba od doru¢eni zbozi
kupujicimu (v€etné dne doruceni) podle bodu 5.8 téchto vSeobecnych obchodnich podminek do dne vraceni
zbozi prodavajicimu, resp. predani zbozi kuryrovi za ucelem jeho pfepravy prodavajicimu.

10.5. Smluvni strany se dohodly, Zze komunikace mezi nimi bude probihat zejména formou e-mailovych zprav,
pfipadné prostfednictvim listovnich zasilek.

10.6. Na vztahy neupravené témito vS8eobecnymi obchodnimi podminkami se pouziji pfisluSna ustanoveni
Obchodniho zakoniku.

V Bratislavé, dne 4. 11. 2025



